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Artykul 1. DEFINICJE

BAGAZ NIEREJESTROWANY / BAGAZ PODRECZNY: bagaz, ktory nie jest bagazem
rejestrowanym zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami przewozu i ktéry pozostaje pod
opiekg pasazera przez caty czas trwania podrozy.

BAGAZ REJESTROWANY: bagaz pasazera przyjety przez nas w celu przewozu, dla ktérego
Wizz Air wydaje przywieszke bagazowa i potwierdzenie nadania bagazu w chwili przyjecia.

BAGAZ: przedmioty pasazera, ktore nie zostaly wylaczone z przewozu, towarzyszace pasazerowi
podczas podroézy jako bagaz rejestrowany, bagaz nierejestrowany lub przedmioty osobiste.

CENA CALKOWITA: cena do zaptacenia za wszystkie ushugi zapewniane pasazerowi przez
Wizz Air. Obejmuje ona cen¢ transportu powietrznego oraz optaty za inne ushlugi, a takze optaty
za wszelkie pozostate ustugi kupione przez pasazera na stronie internetowej Wizz Air.

DOKUMENTY PODROZNE: dokumenty wymagane przez kraje przewozu do przekroczenia
granicy, przejazdu tranzytem i/lub pobytu w danym kraju.

DOSTAWCA USLUG: strona trzecia §wiadczaca ustugi dodatkowe.

DZIEN (DNI): dni kalendarzowe, obejmujace wszystkie siedem dni tygodnia, przy czym, na
potrzeby zawiadomien, dnia, w ktorym zawiadomienie zostato wystane, nie uwzglednia si¢ przy
obliczaniu terminu.

EOG: Europejski Obszar Gospodarczy, w tym jego panstwa cztonkowskie.

KARTA POKLADOWA: dokument zezwalajacy pasazerowi na wejscie na poktad samolotu (i)
wydany przy stanowisku odprawy na podstawie kodu rezerwacji pasazera lub planu podrézy oraz
waznych dokumentow podrozy; lub (i) wydrukowany przez pasazera badz wygenerowany przez
aplikacje Wizz Air (Passbook lub inna aplikacja z podobna funkcjg) na urzadzeniu mobilnym,
po dokonaniu procedury odprawy przez Internet lub odprawy mobilne;j.

KONWENCIJA: Konwencja Montrealska o ujednoliceniu niektorych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego podpisana w Montrealu 28 maja 1999 r. z p6zniejszymi

zmianami i uzupekieniami.

KRAJE PRZEWOZU: kraje, w ktérych znajduje si¢ miejsce wylotu, miejsce przeznaczenia lub
uzgodnione miejsce zatrzymania.

MIEJSCE PRZEZNACZENIA: docelowy port lotniczy przewozu lotniczego, wskazany jako taki
w planie podrézy i w bazie danych Wizz Air.

MIEJSCE WYLOTU: port lotniczy oznaczony w planie podrozy i w bazie danych Wizz Air jako
miejsce rozpoczecia przewozu lotniczego.

MY, Wizz Air: oznacza firm¢ Wizz Air Hungary Ltd. i jej pracownikéw, ustugodawcow
i agentow.

MZPP: Migdzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych.



NADZWYCZAINE OKOLICZNOSCI: przyczyny lub okolicznoéci zaistniale z przyczyn
niezaleznych od Wizz Air, ktéorych nie mozna bylo uniknaé, nawet w przypadku podjecia
wszelkich racjonalnych krokow, takie jak m.in. przypadki dziatania sity wyzszej, niestabilna
sytuacja polityczna, warunki atmosferyczne uniemozliwiajace dany przelot, ryzyko zwigzane
zZ bezpieczenstwem, strajki, nieprzewidziane sytuacje majace wptyw na bezpieczenstwo lotu oraz
decyzje kontroli lotow, ktére w danym dniu i w odniesieniu do danego samolotu powoduja
znaczne opoznienia lub odwotanie jednego badz kilku lotow tego samolotu.

NIEMOWLE: dziecko, ktére w dniu podr6zy ukonczyto dwa tygodnie, lecz nie ukonczylo jeszcze
dwoch lat.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU: postanowienia odnoszace si¢ do przewozu lotniczego
pasazerow oraz bagazu wykonywanego przez Wizz Air zawarte w niniejszych ogdlnych
warunkach przewozu.

OPLATA ZA ANULOWANIE: oplata, ktorg pasazer musi zaptaci¢ w przypadku anulowania
rezerwacji, zgodnie z artykutlem 6.5.1 oraz w kwocie podanej na stronie internetowej
w odpowiednim czasie.

OPLATA ZA NIEWYKORZYSTANE MIEJSCE: optata w wysokosci wskazanej na stronie
internetowej Wizz Air, ktoérg ponosi pasazer, gdy Wizz Air korzysta z prawa do odwolania
rezerwacji zgodnie z niniejszymi warunkami przewozu lub gdy pasazer odwotuje rezerwacje
zgodnie z punktem 6.5.2.

OPLATA ZA PRZEWOZ: cena przewozu lotniczego z miejsca wylotu do miejsca przeznaczenia.
Optlata za przew6z zawiera podatki i obciazenia oraz mozliwie najnizsze optaty za inne ustugi
konieczne do dokonania rezerwacji.

OPLATA ZA SPOZNIENIE NA WYLOT: oznacza optate, ktéra nalezy uisci¢ w szczegdlnych
przypadkach opisanych w artykule 9.13, gdy pasazer spdézni si¢ na wylot i bedzie chciat
skorzysta¢ z innego lotu realizowanego przez Wizz Air. Wysokos¢ optaty wskazana jest na
stronie internetowej Wizz Air.

OPLATY ZA INNE USLUGI/OPLATY ZA USLUGE: optaty nalezne za rdzne uslugi zwigzane
z przewozem lotniczym, wskazane na stronie internetowej, z wyjatkiem oplaty za
niewykorzystane miejsce, optaty za anulowanie, optaty za cztonkostwo w Wizz Discount Club
oraz optaty nalezne za ushugi dodatkowe.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACIJI: osoba pelnoletnia lub osoba prawna dziatajaca
w charakterze pelnomocnika pasazera, dokonujgca rezerwacji na nazwisko swoje lub mocodawcy
oraz w imieniu swoim lub mocodawcy, a takze innych pasazerow.Osoba ta podejmuje
zobowigzania okreslone w punkcie - 6.1.4 - 6.1.7. Jest to rowniez kazda inna osoba lub firma
dokonujaca optaty ceny catkowitej jakg okre§lono w planie podrdzy i biurach podrozy.

PASAZER O OGRANICZONEJ] SPRAWNOSCI RUCHOWEJ LUB WYMAGAJACY
SPECJALNEJ POMOCY: kazdy pasazer, ktorego sprawno$¢ ruchowa jest ograniczona z powodu
niepetlnosprawnosci fizycznej (sensorycznej lub motorycznej), umystowej, wieku, choroby lub
z kazdego innego powodu, 1 ktorego stan wymaga szczegdlnej troski.

PASAZER, TY lub TWOIE: osoba wymieniona z nazwiska w planie podrézy lub przewozona
samolotem za zgoda Wizz Air.



PLAN PODROZY: (i) dokument wydawany pasazerowi po dokonaniu pelnej zaplaty ceny
calkowitej na rzecz Wizz Air lub (ii) w przypadku wprowadzenia przez pasazera zmian
w rezerwacji — dokument wydawany pasazerowi jako potwierdzenie tych zmian przez Wizz Air.
Plan podrézy zawiera imi¢ i nazwisko pasazera oraz szczeg6ly lotu, takie jak miejsce wylotu,
miejsce przeznaczenia, ewentualne uzgodnione miejsca zatrzymania, godziny wylotu i przylotu
oraz numer migjsca. Plan podrozy zawiera takze odwotania do warunkéw umowy oraz inne
wazne informacje. Jezelipasazer dokonuje rezerwacji za posrednictwem telecentrum, zostanie mu
przekazany kod rezerwacji, a plan podrozy zostanie przestany faksem, poczta elektroniczng lub
zwykla, zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami przewozu.

POLITYKA PRYWATNOSCI: zasady podane na stronie internetowej Wizz Air regulujace
postepowanie z danymi osobowymi przekazanymi Wizz Air przez pasazeréow lub osoby
dokonujace rezerwacji.

POLACZENIA: dwa lub wigcej odcinki lotu Wizz Air w danym kierunku zarezerwowane
w ramach tej samej rezerwacji.

POTWIERDZENIE NADANIA BAGAZU: dokument wydawany wylacznie w celu identyfikacji
bagazu rejestrowanego pasazera dotaczony do karty poktadowej pasazera.

PRAWO WEASCIWE: przepisy prawne obowiazujace na Wegrzech w aktualnym brzmieniu.

PRZEDMIOTY OSOBISTE: przedmioty okreslone w punkcie 14.1.4 niniejszych ogoélnych
warunkow przewozu, ktére pasazer moze wnie$¢ na poktad samolotu poza bagazem podrecznym
bez optlaty.

PRZYWIESZKA BAGAZOWA: dokument wydawany jedynie w celu identyfikacji bagazu
rejestrowanego i umieszczony na bagazu rejestrowanym pasazera.

PRZYWIESZKA OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI: dokument wskazujacy na
ograniczong odpowiedzialno$¢ Wizz Air za bagaz rejestrowany, ktory jest w jakikolwiek sposob
zniszczony badz jest w nieodpowiednim rozmiarze lub stanie, lub tez zawiera przedmioty
delikatne i nietrwate, dopuszczony przez Wizz Air do przewozu, wystawiany W momencie
przekazania takiego bagazu. Przywieszka zawiera informacje na temat powyzszych wad i cech.

REGULACIJE: Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i1 Rady,
rozporzadzenie nr 1107/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie nr
2027/97/WE Rady Europejskiej, z pdzniejszymi zmianami lub uzupetieniami.

ROZKLAD LOTOW: godziny wylotow i przylotéw poszczegodlnych lotow ustalone przez Wizz
Air i opublikowane na stronie internetowej Wizz Air.

ROZPORZADZENIE RZADU/ROZPORZADZENIE: rozporzadzenie rzadu Republiki
Wegierskiej nr 25/1999, (11.12) w sprawie zasad lotniczego przewozu pasazeréw, z pézniejszymi
Zmianami.

SDR (ang. Special Drawing Right): Specjalne Prawa Ciagnienia okreSlone przez
Migdzynarodowy Fundusz Walutowy. Aktualna warto$¢ tej jednostki walutowej jest dostgpna na
stronie internetowej MFW — www.imf.org — oraz na stronach z informacjami finansowymi
najwazniejszych gazet.



STRONA INTERNETOWA: wizzair.com

TARYFY: zasady i warunki dostgpne na stronie internetowej, odnoszace si¢ do ceny catkowitej,
oraz warunki, oplaty i obcigzenia za rézne ustugi $wiadczone przez Wizz Air; a takze inne
przepisy wewngtrzne Wizz Air. Szczegdlowe informacje na temat taryf mozna znalez¢ na stronie
internetowej Wizz Air.

TELECENTRUM: telefoniczne centrum obstugi pasazera, ktoérego aktualne numery dostepne sa
na stronie internetowe;j.

TERMIN ODPRAWY: okreSlony w niniejszych Ogo6lnych warunkach przewozu termin,
w ktéorym pasazer powinien zakonczy¢ wszelkie formalnosci zwigzane z odprawg oraz odebrac
karte poktadowa.

UE: Unia Europejska, w tym jej panstwa cztonkowskie.

UMOWA (PRZEWOZU LOTNICZEGO): umowa przewozu lotniczego pasazeréw i bagazu
zawarta pomigdzy pasazerem a Wizz Air zgodnie z warunkami umowy, na podstawie ktorej Wizz
Air przewozi pasazera i jego bagaz z miejsca wylotu do miejsca przeznaczenia. Dowodem
zawarcia umowy jest plan podrézy oraz przywieszka bagazowa.

UMOWA CZARTEROWA: umowa przewozu czarterowego zawarta zgodnie z niniejszymi
Ogoblnymi warunkami przewozu.

USLUGI DODATKOWE — wszelkie produkty i ustugi zakupione wraz z uslugg przewozu
lotniczego $wiadczone przez strony trzecie, np. wypozyczenie samochodu, zakwaterowanie
w hotelu.

UZGODNIONE MIEJSCE ZATRZYMANIA: miejsce ladowania wskazane jako takie w planie
podrézy oraz w bazie danych Wizz Air, ktore nie jest uwazane za miejsce wylotu badz miejsce
przeznaczenia.

WARUNKI UMOWY: warunki zawarte w planie podrézy pasazera, niniejszych Ogolnych
warunkach przewozu oraz Polityce prywatnosci.

ZAY.OGA: upowazniony personel wykonujacy swoje obowiazki na poktadzie samolotu, tj. piloci,
personel poktadowy, obstuga techniczna i pracownicy ochrony.

Artykul 2. ZASTOSOWANIE

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2.

Postanowienia ogdlne

Jesli Wizz Air wskazano w planie podrézy jako przewoznika, postanowienia niniejszych
ogblnych warunkéw umowy przewozu, stanowigce czg¢$¢ umowy, obowigzuja od daty wydania
planu podrézy dotaczonego do umowy.

Kazdy z dostawcow ustug wydaje wlasne zasady 1 warunki korzystania ze swoich ustug, ktore
dotaczane s3 do niniejszych ogoélnych warunkéow przewozu. Przed zakonczeniem transakcji
z (odpowiednio) Wizz Air lub innym dostawcg ustug nalezy zapozna¢ si¢ z niniejszymi
warunkami przewozu oraz zasadami i warunkami kazdej innej ustugi dodatkowej wydanych przez
danego dostawce ustug.

Przewdz czarterowy



2.2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

Jesli przewdz wykonywany jest na podstawie umowy czarteru, niniejsze og6lne warunki
przewozu maja zastosowanie tylko w takim zakresie lub z poprawkami, jakie zawarto na bilecie
czarteru lub w regulaminie czarteru w Artykut 19.

Niezgodnosé 7 prawem

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych ogdlnych warunkéw przewozu jest niezgodne
z bezwzglednie obowiazujgcymi przepisami prawa wlasciwego, zastosowanie ma prawo
wlasciwe. Jednakze pozostale postanowienia niniejszych ogdlnych warunkéw przewozu
zachowuja swa waznos$¢.

Pierwszenstwo ogolnych warunkow przewozu przed zasadami Wizz Air

Jezeli w niniejszych og6lnych warunkach przewozu nie postanowiono inaczej, w razie
niezgodno$ci ogdélnych warunkéw przewozu i1 innych zasad Wizz Air wilasciwymi dla
poszczegdlnych spraw, stosuje si¢ niniejsze ogélne warunki przewozu.

Warunki ustug dodatkowych

Przy zakupie ustug dodatkowych podczas zamawiania lub dodawania ustug dodatkowych
w trakcie dokonywania rezerwacji po dokonania zamdwienia, umowa na wszystkie dodatkowe
ushugi jest zawarta pomiedzy pasazerem a dostawca ustug dodatkowych i Wizz Air nie ponosi
z tego tytulu Zadnej odpowiedzialno$ci wobec pasazera. Cena za kazdg usluge dodatkowsa jest
okreslana przez odpowiedniego dostawce ustug dodatkowych. Jesli pasazer zaakceptuje
jakakolwiek oferte i ptatno$¢ nastapi za posrednictwem strony internetowej, akceptacja oferty
przez pasazera upowaznia Wizz Air do dokonania pelnej zaptaty kosztow na rzecz odpowiedniego
dostawcy ustug w imieniu pasazera (jesli dotyczy). W niektorych przypadkach optata za ustugi
dodatkowe ptatna jest bezposrednio odpowiedniemu dostawcy ustug.

Artykul 3. TARYFY I USLUGI DODATKOWE

3.1

3.2.
3.3.
3.4.

Wizz Air zastrzega sobie prawo do zmiany taryf. Na zyczenie pasazera Wizz Air udziela
informacji dotyczacych taryf za posrednictwem telecentrum.

Pracownicy, ustugodawcy i agenci Wizz Air zobowiazani sg do stosowania taryf Wizz Air.
Taryfy obowigzujace w momencie zakupu danej ustugi sg stosowane do danego zakupu.

W PRZYPADKU REZERWACIJI I/LUB DOKONANIA ZAKUPU JAKICHKOLWIEK USLUG
W ZWIAZKU Z PRZEWOZEM LOTNICZYM, NA LOTNISKU (W SPOSOB
PRZEDSTAWIONY NA STRONIE INTERNETOWE]) PASAZER MOZE BYC
ZOBOWIAZANY DO UISZCZENIA AGENTOWI WIZZ AIR DODATKOWEJ OPLATY
POZA OPLATA ZA USLUGE. INFORMACJE O DODATKOWYCH OPLATACH
POBIERANYCH PRZEZ AGENTA WIZZ AIR MOZNA UZYSKAC U AGENTA WIZZ AIR
NA LOTNISKU.

Artykul4.  ROZKEAD LOTOW

Rozporzgdzenie 4.§

GODZINY WYLOTU I PRZYLOTU WSKAZANE W ROZKLADZIE LOTOW I W INNYCH
MIEJSCACH NIE SA GWARANTOWANE I NIE STANOWIA CZESCI UMOWY DOTYCZACEJ
PRZEWOZU, KTORA PASAZER Z NAMI ZAWIERA. ZASTRZEGAM SOBIE PRAWO DO ICH
ZMIANY. TAKA ZMIANA NASTEPUJE ZAWSZE ZGODNIE Z ARTYKUL 15.

Artykut 5. UMOWA (PRZEWOZU LOTNICZEGO):

Rozporzgdzenie 5.§

5.1.

Zawarcie umowy przewozu lotniczego i jej tres¢



Umowa przewozu zawarta zostaje poprzez zapltate ceny calkowitej oraz wystawienie planu podrdzy.
Nastepujace warunki umowy znajduja zastosowanie do umowy przewozu lotniczego zawartej pomigdzy
pasazerem a Wizz Air.

5.2.

Plan podroézy

Rozporzqdzenie 6-7.8

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Plan podrozy (a w przypadku przewozu bagazu, przywieszka bagazowa) jest potwierdzeniem
zawarcia umowy przewozu lotniczego pomigdzy pasazerem a Wizz Air — zaden oddzielny bilet
nie bedzie wydawany.

Przewozimy tylko osoby (czyli pasazerow wymienionych w planie podrézy). Jezeli pasazer nie
posiada planu podrdzy podczas odprawy, powinien poda¢ swoj kod rezerwacji. Podczas odprawy
pasazer powinien okaza¢ wazne dokumenty podrozne.

Jesli pasazer dokona zmian w rezerwacji zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami przewozu,
Wizz Air wystawi nowy plan podrozy jako potwierdzenie tych zmian. W takim przypadku nowy
plan podrézy od momentu jego wystawienia bgdzie stanowi¢ czgs¢ umowy przewozu lotniczego.
Pasazer moze zazada¢ wydania duplikatu (ponownego przestania) planu podrozy lub kodu
rezerwacji, dzwonigc na numer telecentrum. Wizz Air moze pobra¢ od pasazera oplatg za taka
ustuge.

Artykul 6. REZERWACJA I PRZYDZIAL MIEJSC

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Rezerwacja

Rezerwacji mozna dokonywacé przez strone¢ internetowa, za posrednictwem telecentrum Wizz Air

lub na lotnisku (jesli jest to mozliwe).

Rezerwacja nie zostanie zarejestrowana bez zaptaty ceny catkowitej w momencie dokonania

rezerwacji, chyba, ze okreslono inacze;j.

Pasazer obowigzany jest przekazaé Wizz Air odpowiednie informacje umozliwiajace kontakt

W kazdym czasie (numer telefonu stacjonarnego/komorkowego i adres e-mail). Pasazer jest

odpowiedzialny za podanie prawidlowego adresu e-mail, zapewnienie sobie dostepu do podanego

adresu oraz jego regularne sprawdzanie. Pasazer jest zobowigzany do zapewnienia, ze podane
numery telefonéw, wraz z numerem kierunkowym kraju i numerem kierunkowym miejscowosci,
sa prawidlowe oraz, ze jest osiggalny w kazdym czasie pod przynajmniej jednym z podanych
numerdéw telefonu. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte

z niewykonania przez pasazera obowigzkow wymienionych powyze;j.

Jezeli osoba dokonujaca rezerwacji nie jest pasazerem, osoba dokonujaca rezerwacji akceptuje

niniejsze ogdlne warunki przewozu w imieniu pasazera wymienionego w rezerwacji.

Ponadto, jesli osoba dokonujaca rezerwacji nie jest pasazerem i podata swoje dane kontaktowe

W zamoOwieniu, pasazer wyraza zgodg¢ na to, ze osoba dokonujaca rezerwacji:

(@) jest odpowiedzialna za odbieranie i przekazywanie wszelkich wiadomosci/korespondencji (w
tym zmian, korekt i anulacji) dotyczacych zaméwienia od Wizz Air lub agentéw Wizz Air
wszystkim pasazerom wymienionym w zamoéwieniu; a takze

(b) informuje pasazeréow o wszystkich powiadomieniach dotyczacych rezerwacji wystanych
przez Wizz Air.

Dodatkowo pasazer potwierdza, ze — je$li Wizz Air nie otrzyma innych instrukcji — Wizz Air

przyjmuje, iz osoba dokonujgca rezerwacji posiada zgod¢ kazdego pasazera na otrzymanie

wszelkich zwrotow pieniedzy i, jezeli wystgpia, kosztow dodatkowych Iub naleznego
wyrownania, optaconych przy zamowieniu.

Uznaje si¢, ze osoba dokonujgca rezerwacji akceptujac niniejsze ogdlne warunki przewozu,

uznaje i zgadza si¢, ze wszystkie dane osobowe zostaly przekazane Wizz Air do celow

wskazanych w polityce prywatnosci, oraz ze przekazujac Wizz Air dane kontaktowe za
posrednictwem osoby dokonujgcej rezerwacji i/lub upowazniajac osobe dokonujgca rezerwacji do
dziatania w imieniu pasazera, pasazer wyraza zgod¢ na wykorzystywanie tych danych
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6.1.7.

6.1.8.

6.2.

kontaktowych w calej pozniejszej korespondencji miedzy osobg dokonujaca rezerwacji i Wizz Air
badz uslugodawca Wizz Air. Nalezy upewni¢ si¢, ze dane kontaktowe osoby dokonujacej
rezerwacji sa poprawne i przekazane Wizz Air za zgoda osoby dokonujacej rezerwacji.Jesli dane
te ulegng zmianie, nalezy o tym niezwlocznie poinformowa¢ Wizz Air.

Jezeli rezerwacji dokonuje strona trzecia (w tym system rezerwacji), strona trzecia (np. pracownik
biura podrézy) dziata jako osoba dokonujaca rezerwacji i przejmuje wszelkie prawa i obowigzki
w imieniu pasazera wymienionego w rezerwacji. Osoba dokonujgca rezerwacji ma obowigzek
przekaza¢ pasazerowi wszelkie informacje zwigzane z rezerwacja (miedzy innymi informacje
o cenie catkowitej i jej poszczegdlnych sktadnikach).

Pasazer zobowigzany jest do podania Wizz Air swojego pelnego imienia i nazwiska zgodnie
z dokumentami podréznymi pasazera uzywanymi w czasie podrozy. Jesli pasazer nie wykona
powyzszego obowiazku podczas rezerwacji lub w ciggu 2 godzin od dokonania rezerwacji za
posrednictwem telecentrum, za korekte nazwiska pasazera zostanie pobrana optata z tytutu
zmiany nazwiska. Wysoko$¢ tej oplaty podana jest na stronie internetowej Wizz Air.

Wymogi zwigzane 7 rezerwacjg

Rozporzgdzenie 25.§

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Jesli pasazer wymaga pomocy specjalnej (w tym m.in. przewozu zarejestrowanego psa
przewodnika), musi on poinformowa¢ Wizz Air o swojej niepetnosprawnosci fizycznej lub
ograniczeniu sprawno$ci ruchowej, a takze o $rodkach ulatwiajacych poruszanie si¢ i innych
pomocach, ktore bedg mu potrzebne lub ktore chce przetransportowac. Informacje te nalezy
przekaza¢ na 48 przed planowang godzing wylotu, dzwonigc do Telecentrum pod wyznaczony
numer telefonu, lub piszac na wyznaczony adres e-mail. Numer telefonu oraz adres e-mail sa
zamieszone na stronie internetowej Wizz Air.

PONIEWAZ WIZZ AIR NIE POSIADA MOZLIWOSCI ZWERYFIKOWANIA STANU
ZDROWIA PASAZERA, PASAZER CIERPIACY NA POWAZNE LUB ZAKAZNE
CHOROBY LUB WYMAGAJACY OPIEKI LEKARSKIEJ Z INNYCH PRZYCZYN JEST
ZOBOWIAZANY DO UZYSKANIA PORADY LEKARSKIEJ STWIERDZAJACEJ, CZY ICH
STAN POZWALA NA BEZPIECZNE ODBYCIE PODROZY LOTNICZEJ. ZGODNIE
Z POSTANOWIENIAMI OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU, WIZZ AIR NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK WYPADKI, POGORSZENIE STANU ZDROWIA
LUB ZA SMIERC PASAZERA PODCZAS PODROZY LOTNICZEJ, BEDACE SKUTKIEM
NIEZASIEGNIECIA PORADY LEKARSKIEJ LUB NIESTOSOWANIA SIE DO NIEJ.

Wizz Air zastrzega sobie prawo zadania wyczerpujacego zaswiadczenia lekarskiego dotyczacego
stanu zdrowia pasazera oraz mozliwosci odbycia przez niego podrdzy lotniczej, zawierajacego
wyrazng zgode lekarza na przewdz pasazera droga lotnicza, w kazdym z przypadkow
wymienionych w pkt. 6.2.1 oraz w kazdym przypadku, w ktéorym Wizz Air wyrazi uzasadniong
watpliwo$¢ dotyczaca mozliwosci bezpiecznego odbycia przez pasazera podrdzy, bez
koniecznos$ci otrzymania nadzwyczajnej pomocy medycznej podczas lotu. W razie potrzeby Wizz
Air moze zazada¢, aby danemu pasazerowi towarzyszyta osoba zapewniajaca wykwalifikowang
opieke lekarska Iub pielegniarska. Zaswiadczenie lekarskie powinno by¢é wystawione nie
wczesniej niz 6 dni przed wylotem.

Jesli pasazer nie spetni wymagan okreslonych w punktach 6.2.1, 6.2.2 1 6.2.3 lub Wizz Air nie jest
w stanie zapewni¢ w swoim samolocie, lecacym zgodnie z rozkladem lotow warunkow
okreslonych w zaswiadczeniu lekarskim pasazera, Wizz Air odmoéwi dokonania rezerwacji
1 przewozu oraz zwroci oplate za przewo6z po potraceniu oplat za inne ustugi oraz optaty za
niewykorzystane miejsce.

W przypadku zamiaru przewozu bagazu specjalnego lub przedmiotéw przewozonych warunkowo,
pasazer powinien poinformowaé o tym telecentrum (zob. pkt 14.4). Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie internetowej Wizz Air.
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6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.
6.3.4.1.

6.3.5.

6.3.6.
6.3.6.1.

6.3.7.
6.3.7.1.

6.3.8.
6.3.8.1.

6.4.
6.4.1.

Przydzial miejsc

W Wizz Air obowigzuje system przydzielania miejsc. Podczas rezerwacji Wizz Air bezptatnie

przydziela miejsce kazdemu pasazerowi.

Zaleznie od dostgpnosci mozna wybra¢ inne miejsce, dokonujac odpowiedniej oplaty

a) podczas robienia rezerwacji lub

b) jesli rezerwacja zostala zrobiona online, w aplikacji mobilnej Wizz Air lub na lotnisku do
3 godzin przed planowana godzing wylotu.

Na potrzeby niniejszych ogoélnych warunkéw przewozu optata za wybor miejsca jest uznawana za

oplate za inne ustugi.

Zmiana wybranego miejsca

Po wejSciu na poktad pasazer moze zosta¢ poproszony o zmiang przydzielonego miejsca z uwagi

na bezpieczenstwo lub kwestie operacyjne. W takiej sytuacji nalezy postgpowac zgodnie

z instrukcjami pracownikow obstugi kabiny pasazerskiej. Jezeli wystapi konieczno$¢ zmiany

wyboru miejsca wykupionego przez pasazera, przystuguje mu zwrot optaty za wybdr miegjsca.

Pasazerowie wymagajacy specjalnej pomocy podczas wchodzenia na poklad i zajmowania

miejsca powinni zapozna¢ si¢ z punktem 6.2.1. Jezeli podczas rezerwacji pasazer zglosi

ograniczong mobilno$¢, moze wybra¢ odprawe online, ale nie ma mozliwo$ci wydrukowania
karty poktadowej. Przy wyborze odprawy online nalezy skontaktowac si¢ z Telecentrum Wizz Air

W sprawie przypisania miejsca, dzwonigc na lokalny numer telefonu lubwysytajac zapytanie na

adres e-mail przeznaczony dla pasazeréw wymagajacych specjalnej pomocy (odpowiednie

numery telefonéw i adresy e-mail mozna znalezé na stronie internetowej Wizz Air). Po
przypisaniu miejsca mozna wydrukowac¢ karte pokladowsa. Jezeli po wybraniu odprawy online

i jej dokonaniu, pasazer nie skontaktuje si¢ z Telecentrum Wizz Air w celu przydzielenia miejsca,

powinien zglosic si¢ przy stanowisku odprawy na lotnisku, gdzie Wizz Air wyznaczy mu miejsce

i bezptatnie wydrukuje karte poktadowg (patrz: Artykut 9).

Wyjatki dotyczace zajmowania miejsc

Z uwagi na bezpieczenstwo niektore miejsca nie sg odpowiednie dla wszystkich pasazeréw. Sa to

miejsca w pierwszym rzgdzie samolotu, przy wyjsciach nad skrzydtami oraz w ostatnim rzedzie.

Jesli na przyklad pasazer podrozuje z dzieckiem, nie moze wybra¢ miejsc w pierwszym rzedzie

ani w rzedzie przy wyjsciach nad skrzydtami.

Rezygnacja z rezerwacji lub zmiana rezerwacji dokonana przez pasazera

W przypadku wprowadzenia zmian do rezerwacji zgodnie z punktem 6.4 lub anulowania

rezerwacji zgodnie z punktem 6.5 optaty uiszczone przez pasazera nie podlegaja zwrotowi i maja

zastosowanie (odpowiednio) punkty 6.4 i 6.5.

Woprowadzanie zmian przez Wizz Air

Jesli (i) Wizz Air zmieni tras¢ lub godzing przelotu wskazane w planie podrozy zgodnie

z punktem 15.1; lub (ii) Wizz Air anuluje lot; lub (iii) wystapi zdarzenie wymienione w punkcie

15.2.1c)(iii), a pasazer wykupil miejsce ramach danej rezerwacji i z powodu tego zdarzenia

pasazer zdecyduje sig¢

a) zrezygnowac z rezerwacji, optata za wybor miejsca zostanie mu zwrocona;

b) zmieni¢ plan podrézy zgodnie z punkteml15.1.2a) lub punktem 16.2.1b) lub c), Wizz Air
przeniesie wybrane miejsce na nowa rezerwacje lub przydzieli inne miejsce. W ostatnim
przypadku pasazer moze wykorzysta¢ petng warto$¢ oplaty uiszczonej za wybor miejsca na
wybor i zakup miejsca na zmienionym locie zamiast miejsca przydzielonego przez Wizz Air;
lub na prosbe pasazera Wizz Air zwroci mu kwotg, ktorg zaptacit za wybor miejsca. W razie
wyboru drugiej opcji nalezy skontaktowac si¢ z telecentrum Wizz Air.

Zmiany rezerwacji dokonywane przez pasaiera

Rezerwacja okreslona w planie podrézy nie moze zosta¢ przeniesiona badZz zmieniona na
zasadach innych, niz opisane ponize;j.
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6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.

Godzing lub tras¢ lotu okreslong w planie podrézy pasazer moze zmieni¢ za posrednictwem
strony internetowej lub kontaktujac si¢ z telecentrum nie pozniej niz 3 godziny przed planowym
czasem wylotu z pierwszego odcinka lotu rezerwacji. Jesli rezerwacja sktada si¢ z wigcej niz
jednej czesci, nie mozna zmienié trasy po rozpoczeciu pierwszego odcinka lotu rezerwacji.
Pasazer zobowigzany bedzie uisci¢ oplate za zmiane lotu oraz zaptaci¢ roznice pomiedzy
pierwotng a nowa oplata za przewo6z (uwzgledniajaca wszelkie zmiany odnoszace si¢ do
podatkow, obcigzen oraz oplat za inne ustugi). Jezeli nowa cena catkowita jest nizsza od ceny
pierwotnej, pasazer nie bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu réznicy, z wyjatkiem roéznicy
wynikajacej z nizszych podatkow lub optat.

W celu zmiany imienia i/lub nazwiska okre$lonych w planie podrozy pasazer moze zmieni¢ za
posrednictwem strony internetowej lub kontaktujac sie z telecentrum nie pézniej niz 3 godziny
przed planowym czasem wylotu z pierwszego odcinka lotu rezerwacji. Moze by¢ konieczne
uiszczenie oplaty za zmiang nazwiska — informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej Wizz
Air lub w telecentrum. Zmiana imienia i/lub nazwiska mozliwa jest jedynie na wszystkich
odcinkach lotu w danej rezerwacji potwierdzonej planem podrdzy.

Jezeli pasazer zmieni rezerwacje zgodnie z powyzszymi postanowieniami, Wizz Air wystawi
nowy plan podrozy z uwzglednieniem tych zmian. Od momentu jego wystawienia nowy plan
podrézy bedzie stanowic cze$¢ umowy przewozu lotniczego.

Rezygnacja z rezerwacji przez pasazera

Rozporzgdzenie 22.§ (3), 25.51 26.§

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

Pasazer moze zrezygnowaé z rezerwacji na czternascie (14) dni przed planowa datg lotu. Pasazer
bedzie uprawniony do zwrotu ceny catkowitej po potraceniu oplaty za rezygnacje.

W przypadku rezygnacji pasazera z rezerwacji w ciggu czternastu (14) dni od planowanej daty
lotu, pasazer bedzie uprawniony do zwrotu ceny catkowitej po potraceniu optaty za inne ustugi
i optaty za niewykorzystane miejsce.

W przypadku $mierci bliskiego cztonka rodziny (matki, ojca, siostry, brata, dziadkow, dziecka,
wnuka, zony, meza, konkubiny lub konkubenta), ktéra nastgpita w ciggu miesigca przed
planowanym terminem wylotu zgodnie z rezerwacja, na wniosek Klienta ztozony w terminie
1 miesigca od daty $mierci takiego czlonka rodziny Klient otrzyma zwrot ceny catkowitej za
niewykorzystang czgs¢ przewozu, pod warunkiem przedstawienia kopii $wiadectwa zgonu
w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku.

Jesli Wizz Air zmieni tras¢ lub godzing przelotu wskazane w planie podrdzy zgodnie z punktem
15.1, pominie uzgodnione miejsce postoju lub doda nowe miejsce postoju, pasazer moze
niezwlocznie odstapi¢ od umowy i przyshuguje zwrot ceny catkowite;.

Artykul 7. CENA CALKOWITA, CENA ZA PRZEWOZ, PODATKI, OBCIAZENIA I OPLATY

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

ZA INNE USLUGI
Cena catkowita, cena za przewoz

O ile Wizz Air wyraznie nie wskaze inaczej, cena catkowita obejmuje cen¢ za przewoz, podatki,
obcigzenia i optaty za inne ustlugi. Informacje na temat czeséci sktadowych ceny caltkowitej oraz
ich poszczegdlnych wysokosci zostang przedstawione pasazerowi w trakcie procesu rezerwacji na
stronie internetowej Wizz Air, poprzez telecentrum lub przez biuro podrézy, w zaleznosci od
sposobu dokonywania rezerwacji.

O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, cena za przewoOz obejmuje jedynie cen¢ za przewoz
z miejsca wylotu do miejsca przeznaczenia oraz odpowiednie podatki i obcigzenia. Cena za
przewoz nie obejmuje naziemnych ustug transportowych pomigdzy poszczegolnymi terminalami
lotniczymi lub pomigdzy terminalami lotniczymi i miastem lub optat za inne ustugi zamowione
przez pasazera.

Cena za przewoz jest obliczona zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi w dniu rezerwacji danego
przewozu, wskazanymi na stronie internetowej Wizz Air. Zmiana tych stawek w okresie
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7.14.

7.2.
7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.4.

74.1.
7.4.1.1.

pomigdzy datg rezerwacji i datg rozpoczgcia podrdozy nie ma wplywu na ceng za przewoz
(z wyjatkiem przypadkow wskazanych w pkt 6.4. i 7.2.2).

Wizz Air zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen promocyjnych pomiedzy datg rezerwacji,
a data podrozy. Wprowadzenie cen promocyjnych nie uprawnia pasazera do zadania zwrotu
réznicy pomigdzy uiszczong przez niego ceng catkowita za dokonang rezerwacj¢ a promocyjng
ceng catkowita.

Podatki, obcigZenia i oplaty za inne ustugi

Cena za przewdz zasadniczo obejmuje podatki, optaty i obcigzenia natozone przez wladze
panstwowe lub inne organy wiladz lub przez zarzadzajacych portami lotniczymi lub Wizz Air,
ktoére obowiazuja w dniu wydania planu podrézy oraz mozliwie jak najnizsze optaty za inne
ushugi, ktorych nie mozna unikng¢ i ktore sg niezbedne dla dokonania rezerwacji, wedtug stawek
obowigzujacych w chwili dokonywania rezerwacji i zakupu. Koszty te sa zwykle osobno
wyszczegélnione w cenie za przewdz w planie podrdézy pasazera. Pasazer zostanie
poinformowany o tych kwotach rowniez podczas procesu rezerwacji. Oplata lotniskowa zawarta
W cenie przewozu stanowi wynagrodzenie zarzadzajacego portem lotniczym za uslugi §wiadczone
pasazerowi. Wszystkie podatki i optaty pobierane od Wizz Air przez zarzadce portu lotniczego,
nawet jesli sa wyliczane na podstawie liczby pasazeréw, nie podlegaja zwrotowi.

Wizz Air zastrzega sobie prawo, na co pasazer wyraza zgode poprzez zaakceptowanie niniejszych
og6lnych warunkéw przewozu, do zadania od pasazera zaplaty wszelkich nowych, badz
obowiazujacych w wyzszej wysokosci, podatkow, obcigzen lub innych optat (w tym oplat za inne
ustugi) zwigzanych z podr6za pasazera, wprowadzonych przez wiladze panstwowe lub inne
organy wladz lub przez zarzadzajacych portami lotniczymi, je§li zmiana taka zaszla pomiedzy
data wydania planu podrézy, a datg podrézy pasazera, w razie konieczno$ci z mocg wsteczng.
W razie nieuiszczenia tych kwot, Wizz Air ma prawo odmowi¢ przewozu pasazera (pasazerow)
zgodnie z Artykut 12. Jesli z powodu nowych lub zwigkszonych kwot podatkow, optat lub
obcigzen natozonych przez panstwa, inne organy lub operatoréw lotnisk, pasazer ma prawo do
anulowania rezerwacji i otrzymania zwrotu ceny catkowite;.

Niektore ushugi mozna wykupi¢ po dokonaniu rezerwacji, ale zawsze przed rozpoczeciem
podrézy, w witrynie lub zgodnie z punktem 3.4 - na lotnisku (w zaleznosci od rodzaju ustugi).
Wszelkie optaty za inne ushlugi, takie jak wybor miejsca mogg zosta¢ zmienione po dacie
rezerwacji. Obowigzuja optaty za inne ustugi aktualne w dniu zakupu; informacje o wysokosci
optat mozna uzyskac na stronie internetowej Wizz Air lub w telecentrum.

Waluta ceny za przewo6z

Cena za przewoz, podatki, obcigzenia oraz optaty za inne ustugi sa okreslane w walucie
obowiazujacej w kraju miejsca wylotu, chyba ze przed dokonaniem ptatnosci lub w chwili
dokonania ptatnosci Wizz Air wskaze inng walut¢ (np. z powodu niewymienialnosci waluty
obowigzujacej w kraju miejsca wylotu) lub gdy pasazer wybierze inng walutg. Faktura zostanie
wystawiona w walucie obowigzujacej w miejscu wylotu.

Wskazane na stronie internetowej Wizz Air ceny w danej walucie sa wazne tylko wtedy, jesli ta
waluta obowigzuje w kraju miejsca wylotu wskazanego przez Wizz Air. Jesli pasazer wybierze
inng walute, cena zostanie przeliczona przez Wizz Air.

Platnosé¢

Postanowienia ogolne

Zaptata ceny catkowitej powinna by¢ dokonana kartg debetowg lub kredytowa lub innymi
sposobami platnosci, ktore wyszczegoélnione sa na stronie internetowej Wizz Air (np. kupony
podarunkowe Wizz Air), podczas dokonywania rezerwacji lub przelewem bankowym
w przypadku lotéw z niektorych krajow (zob. pkt 7.4.4). W niektérych wyjatkowych przypadkach —
o ktérych pasazer zostanie powiadomiony podczas dokonywania rezerwacji — pasazer bedzie
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74.1.2.

7.4.1.3.

74.1.4.

7.4.15.

7.4.1.6.

74.1.7.

7.4.2.

7.4.3.

74.4.
744.1.

7442,

obowigzany, na zadanie, oddzielnie zaptaci¢ kwoty podatkow i obcigzen (niektore porty lotnicze
moga wymaga¢ dokonania platno$ci optat lotniskowych w porcie lotniczym).

Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za ptatnos¢ ceny catkowitej, nawet jezeli cena catkowita zostata
optacona przez osobg trzeciag. Karta debetowa lub kredytowa uzyta do dokonania platnosci lub
platnos¢ przelewem bankowym i/lub dane rezerwacji moga zosta¢ uznane przez Wizz Air, wedlug
wlasnego uznania, za wskazujace na powazne zagrozenie oszustwem. W takim przypadku Wizz
Air skontaktuje si¢ z pasazerem pod numerami telefonéw podanymi w trakcie rezerwacji
w celu weryfikacji danych rezerwacji i ptatnosci. Jezeli kontakt pod podanymi numerami
telefonéw bedzie niemozliwy lub jezeli pasazer nie bedzie w stanie zweryfikowaé szczegdtow
ptatnosci lub rezerwacji, Wizz Air zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji i zwrotu ceny
catkowitej pasazerowi.

Akceptujac ogdlne warunki przewozu, pasazer udziela wyraznej zgody na wystawienie przez
Wizz Air faktury elektronicznej w odniesieniu do ceny catkowitej oraz na dostarczenie takiej
faktury elektronicznej wylacznie drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez pasazera
w trakcie rezerwacji.

Faktury elektroniczne sg wystawiane zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa wegierskiego
(w szczegodlnosci zgodnie z ust. 167 wegierskiej ustawy o ksiggowosci nr C z 2000 1.).
Dodatkowo, pasazer, na zadanie zgtoszone poprzez telecentrum, moze uzyska¢ drukowang kopie
faktury elektronicznej za optata, ktorej wysokos¢ jest podana na stronie internetowej Wizz Air lub
jest udostepniana przez telecentrum. Drukowana kopia faktury zostanie wystana na adres podany
Telecentrum. Pasazer moze zada¢ wydania zmienionej faktury zawierajacej dane inne niz podane
w trakcie rezerwacji, za co moze zosta¢ pobrana opfata.

Zaptata ceny catkowitej nastapi w walucie, w ktorej okreslona zostata cena za przewdz, chyba ze
uzgodniono inaczej.

W PRZYPADKU ZAPLATY KARTA DEBETOWA LUB KREDYTOWA PLATNOSC
BEDZIE PRZETWARZANA PRZEZ MIEDZYNARODOWY SYSTEM PLATNOSCI
KARTAMI. W PRZYPADKU, GDY OSTATECZNA CENA PODANA JEST PRZEZ WIZZ
AIR W WALUCIE INNEJ NIZ EURO LUB FUNT BRYTYJSKI, MOZE OKAZAC SIE, ZE
KWOTA POBRANA Z KARTY DEBETOWEJ LUB KREDYTOWE] JEST INNA (I MOZE
BYC WYZSZA) NIZ CENA POTWIERDZONA PRZEZ WIZZ AIR W ZAMOWIENIU,
Z POWODU ROZNIC KURSOWYCH WYSTEPUJACYCH W TRAKCIE PRZETWARZANIA
PLATNOSCI PRZEZ MIEDZYNARODOWY SYSTEM PELATNOSCI KARTAML

Ptatno$¢ przy rezerwacji przez internet. Pasazer zaptaci cen¢ catkowita bankowa kartg ptatnicza
odpowiednig do realizowania platnosci przez internet podczas dokonywania rezerwacji przez
internet lub przelewem bankowym (jezeli jest to mozliwe w przypadku danej rezerwacji)
w odpowiednim terminie okre$lonym na stronie internetowej Wizz Air.

Platnoé¢ przy rezerwacji przez telecentrum. W przypadku dokonania przez pasazera rezerwacji za
posrednictwem telecentrum Wizz Air, pasazer jest obowigzany poda¢ dane dotyczace swojej karty
platniczej agentowi w telecentrum, ktory podejmie czynnosci w celu dokonania ptatnosci. Zaptata
ceny catkowitej nastapi z chwilg dokonania rezerwacji. W niektorych sytuacjach pasazer moze
dokona¢ zaptaty w drodze przelewu bankowego, na zasadach dostgpnych na stronie internetowej
Wizz Air lub w telecentrum (zob. pkt 7.4.4). Informacje dotyczace optat obowigzujacych
w przypadku rezerwacji za posrednictwem telecentrum dostgpne sa na stronie internetowej lub
w telecentrum Wizz Air.

Platno$¢ przelewem bankowym

Dokonanie zaptaty ceny calkowitej podrozy przelewem bankowym jest mozliwe tylko
w niektorych krajach. Szczegoty podane sa na stronie internetowej Wizz Air.

Przy dokonywaniu ptatnosci przelewem bankowym pasazer ponosi wszelkie koszty zwiazane z ta
metoda ptatnosci. Kwota przelewu musi pokrywa¢ pelng i dokladng ceng catkowita oraz musi
zosta¢ odebrana przez Wizz Air w terminie okre$lonym na stronie internetowej Wizz Air.
W przeciwnym razie rezerwacja bedzie niewazna i zostanie anulowana.
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7.4.4.3.
74.4.4.

74.45.

7.4.4.6.

Termin dokonywania rezerwacji optacanych przelewem bankowym jest ograniczony.

Jezeli pasazer nie otrzyma potwierdzenia swojej rezerwacji w ciagu 5 dni od daty rezerwacji na
adres e-mail podany w momencie jej dokonywania, jest on odpowiedzialny za skontaktowanie si¢
z telecentrum w celu weryfikacji waznosci rezerwacji.

W przypadku zaptaty przelewem bankowym liczba rezerwacji wykonywanych z jednego konta
Wizz jest ograniczona, chyba ze Wizz Air postanowi inaczej.

Wszystkie niezidentyfikowane platnosci Wizz Air zwrdci na konto, z ktdrego zostaty wykonane.
Wszystkie koszty zwigzane z takim zwrotem ponosi pasazer.

Artykul 8. OCHRONA DANYCH

8.1.

8.2.

W zakresie danych osobowych pasazera Wizz Air postgpuje zgodnie wlasciwymi przepisami
prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych. Polityke prywatno$ci Wizz Air mozna znalez¢
na stronie internetowej Wizz Air, natomiast szczegblowe informacje pasazer moze uzyska¢ na
zadanie w telecentrum.

Przyjecie niniejszych ogolnych warunkéw przewozu oznacza przyjecie Polityki prywatnosci.

Artykul 9. ODPRAWA ORAZ WEJSCIE NA POKLAD

Rozporzgdzenie 9.§i 10.§

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Odprawa rozpoczyna si¢ 2 godziny przed odlotem i konczy si¢ 40 minut przed nim, zgodnie
z rozktadem lotow na lotnisku poczatkowym. Na niektorych lotniskach, ktorych wykaz dostepny
jest na stronie internetowej Wizz Air i w telecentrum, odprawa konczy si¢ na 60 minut przed
godzing wylotu zgodnie z rozktadem lotow.

W przypadku, gdy pasazer nie jest w stanie podrozowac z jakiegokolwiek powodu lub nie stawi
si¢ na stanowisku odprawy lub przy bramce wejscia do samolotu w odpowiednim czasie
z dowolnego powodu, Wizz Air odmoéwi (patrz pkt. 9.13) przewozu pasazera, anuluje jego
rezerwacje i zwroci pasazerowi, na jego zadanie, ceng¢ calkowita po potraceniu optat za inne
ustugi oraz optaty za niewykorzystane miejsce. Wizz Air zaleca wykupienie ubezpieczenia od
anulowania.

Przy odprawie pasazer musi udowodni¢ swoja tozsamos$¢, przedstawi¢ kod rezerwacji oraz
dokumenty podrozne zgodnie z wymaganiami Artykut 11. W przypadku, gdy pasazer odmowi
poddania si¢ takim formalno$ciom, Wizz Air odmoéwi przewozu, anuluje rezerwacj¢ oraz zwroci,
na zadanie pasazera, cen¢ catkowita po potraceniu optat za inne ustugi oraz optaty za
niewykorzystane miejsce.

W niektorych portach lotniczych ze wzgledow bezpieczenstwa przy odprawie konieczne moze
by¢ wykonanie fotografii pasazera.Pasazer wyraza zgode na wykonanie takiej fotografii.

Jezeli plan podrézy pasazera zostal wystawiony na dwa lub wigcej odcinki podrézy w jedna
strong, pasazer po przybyciu do portu transferowego powinien opusci¢ samolot, przekroczyc
granice danego panstwa (przej$¢ odprawe celna, graniczng oraz kontrole bezpieczenstwa),
odebra¢ bagaz rejestrowany, po czym zglosi¢ si¢ do odprawy nastgpnego lotu zgodnie
z procedurami i zasadami okreslonymi w niniejszych ogélnych warunkach przewozu.

Na niektorych trasach oferowana jest odprawa przez internet. W przypadku tras, na ktérych
dostepna jest usluga odprawy przez internet, nalezy podczas dokonywania rezerwacji wybrac
form¢ odprawy pasazera:przez internet lub na lotnisku. Jezeli pasazer wybierze odprawe na
lotnisku, Wizz Air odprawa na lotnisku podlega¢ begdzie bezzwrotnej optacie manipulacyjnej,
ptatnej] w momencie rezerwacji. Jesli w trakcie dokonywania rezerwacji pasazer wybral odprawe
przez Internet, moze pdzniej podja¢ decyzje o odprawie na lotnisku, ale wowczas bedzie
zobowigzany do uiszczenia oplaty manipulacyjnej na lotnisku. Kwoty optat manipulacyjnych na
lotnisku podane sa na stronie internetowej Wizz Air, mozna je réwniez uzyska¢ z telecentrum.
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

W przypadku, gdy mozliwa jest odprawa przez Internet, a pasazer wybrat takg odprawe, nalezy
spetni¢ nastgpujace warunki. Odprawy przez internet mozna dokona¢ od 30 dni do 3 godzin przed
planowa godzing wylotu wedtug rozktadu lotow zamieszczonego na stronie internetowej Wizz
Air. Pasazer musi wydrukowac karte poktadowg nie pdzniej niz 2 godziny przed planowa godzing
wylotu wedlug rozktadu lotdw 1 przedstawi¢ razem z waznym dokumentem podrézy
wykorzystanym do odprawy przez Internet przy kontroli bezpieczenstwa i przy bramce
wejsciowej do samolotu. W przeciwnym razie pasazer musi zaptaci¢ oplate za odprawe na
lotnisku. Jesli przy wejsciu do samolotu pasazer nie okaze karty poktadowej lub tych samych
dokumentow podrdzy, ktore zostaly uzyte podczas odprawy przez Internet, Wizz Air moze
odmoéwi¢ przewozu. Pasazerowie, ktorzy dokonali odprawy przez Internet, musza zglosi¢ si¢
gotowi do wejscia przy bramce wejsciowej do samolotu nie p6zniej niz 30 minut przed planowa
godzing wylotu zgodnie z rozktadem lotow. Jesli nie ustalono inaczej, pasazerowie podrozujacy
Z bagazem rejestrowanym muszg zglosi¢ si¢ z bagazem w punkcie oddania bagazu nie p6zniej niz
40 minut przed godzing wylotu zgodnie z rozktadem lotéw. Na niektorych lotniskach stanowiska
odprawy sluza rowniez do nadania bagazu, pasazer powinien wzig¢ to pod uwage planujac
odprawe bagazu rejestrowanego.

Na niektorych trasach mozliwa jest odprawa mobilna z uzyciem aplikacji mobilnej Wizz Air pod
ponizszymi warunkami. Odprawy przez aplikacj¢ mobilng mozna dokona¢ od 30 dni do 3 godzin
przed planowg godzing wylotu wedlug rozktadu lotdéw zamieszczonego na stronie internetowej
Wizz Air. Korzystajac z odpowiedniej aplikacji mobilnej, nalezy pobra¢ mobilng karte poktadowa
i okaza¢ ja wraz z waznymi dokumentami podrozy podczas kontroli bezpieczenstwa i przy
bramce wejsciowej do samolotu. W przeciwnym wypadku pasazer zaptaci optate za odprawe na
lotnisku. Jesli przy wejsciu do samolotu pasazer nie okaze karty poktadowej lub tych samych
dokumentéw podrdzy, ktore zostaly uzyte podczas odprawy przez Internet, Wizz Air moze
odmowic przewozu. Pasazerowie, ktorzy dokonali mobilnej odprawy muszg zglosi¢ si¢ gotowi do
wejscia przy bramce wejsciowej do samolotu nie pozniej niz 30 minut przed planowa godzing
wylotu zgodnie z rozktadem lotéw. Jesli nie ustalono inaczej, pasazerowie podroézujacy
z bagazem rejestrowanym muszg zglosi¢ si¢ z bagazem w punkcie oddania bagazu nie pozniej niz
40 minut przed godzing wylotu zgodnie z rozktadem lotéw. Na niektorych lotniskach stanowiska
odprawy funkcjonuja takze jako punkty pozostawienia bagazu.

Po dokonaniu przez Pasazera odprawy przez internet lub odprawy mobilne;j:

(i) zmiany nazwiska pasazera, daty i godziny oraz trasy lotu mozna dokona¢ do 4 godzin przed
godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotow (zmiany podlegajg ewentualnym optatom za
dokonanie zmian, informacje o optatach dostepne sa na stronie internetowej Wizz Air
i w telecentrum).

(ii) ustugi dodatkowe mozna doda¢ online lub przez aplikacje mobilng Wizz Air do 3 godzin
przez planowang godzing wylotu, ponoszac petna optate za ustuge. W przypadku dodania ich
na lotnisku, pasazer zaptaci pelna oplate za zakup na lotnisku. Informacje o optatach za
ustugi mozna uzyskac na stronie internetowej Wizz Air, w telecentrum lub w biurze podrozy
pasazera.

(iii) w razie dodania przez pasazera dodatkowych ustug po dokonaniu odprawy przez Internet lub
przez aplikacj¢ mobilna, nalezy ponownie wydrukowac lub ponownie pobra¢ przez aplikacje
mobilng karte pokladowg zawierajagca dodatkowe uslugi i okaza¢ jg razem z waznymi
dokumentami podrozy podczas kontroli bezpieczenstwa oraz przy bramce wejsciowej do
samolotu

Dzieci ponizej 14 roku zycia musza (a) przejs¢ odprawe (roOwniez odprawe przez internet lub

odprawe mobilng) i (b) w kazdym przypadku podrézowaé z pasazerem w wielu powyzej 16 lat.

W niektorych krajach przepisy dotyczace podrozy osob niepetnoletnich moga si¢ rézni¢ od

powyzszych i w tych przypadkach zastosowanie maja przepisy obowigzujgce w danym panstwie.
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9.11.

9.12.

9.13.
9.13.1.

9.13.2.

9.13.3.

9.13.4.

Niezaleznie od przepiséw punktu 9.7, jesli pasazer korzystajacy z ustugi odprawy przez Internet
lub odprawy mobilnej nie jest obywatelem UE/EOG, musi stawi¢ si¢ w punkcie odprawy
przynajmniej 40 minut przed planowa godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotow, przedstawic¢
dokumenty podrozy i karte poktadowa do kontroli. W przypadku nie okazania przy bramce
wej$ciowej do samolotu skontrolowanej karty poktadowej, Wizz Air moze odméwic przewozu.

W przypadku niektoérych miejsc przeznaczenia konieczne jest podanie, nie pdzniej niz 4 godziny

przed planowa godzing wylotu zgodnie z rozkladem lotdéw, poprzez strone internetowa Wizz Air

informacji dotyczgcych dokumentow podrozy w celu zastosowania lokalnych przepisow
bezpieczenstwa. W razie niedopetnienia przez pasazera tego wymogu Wizz Air moze odmowic
przewozu.

Spdznienie na wylot

W przypadku spdznienia si¢ na wylot, pasazer moze skorzysta¢ z kolejnego lotu Wizz Air do

miejsca przeznaczenia, pod warunkiem:

(i) ze pasazer znajduje si¢ w miejscu wylotu i zglosi u agenta Wizz Air na lotnisku zadanie
podrézy nastepnym dostepnym lotem Wizz Air do miejsca przeznaczenia, w ciagu 30 minut
od wylotu samolotu na ktéry si¢ sp6znit; oraz

(if) dokonat odprawy przez internet lub odprawy mobilne;j,

- Jedli pasazer nie zdazyl w terminie dokona¢ odprawy bagazu, w przypadku bagazu
rejestrowanego lub

- nie zdazyl w terminie stawi¢ si¢ przy bramce wejsciowej do samolotu

lub

(iii) wybrat opcje odprawy na lotnisku, stawit si¢ na miejscu wylotu ale spoznit si¢ z odprawag i

(iv) wpflacit optate za spoznienie na wylot u agenta Wizz Air na lotnisku.

W przypadku skorzystania z kolejnego lotu, jak opisano w punkcie 9.13 i wybrania przez pasazera

odprawy na lotnisku na ten lot, do optaty za spdznienie na wylot Wizz Air doliczy bezzwrotna

optate manipulacyjng ptatng przy zmianie rezerwacji.

W przypadku, gdy pasazer wybierze odprawe na lotnisku i odprawi si¢ o czasie, ale nie stawi si¢

na czas przy bramce wejsciowej na poklad samolotu, musi dokona¢ nowej rezerwacji. W takich

przypadkach ponowna rezerwacja zgodnie z punktem 9.13 jest niedozwolona.

Jesli pasazer zmieni rezerwacj¢ lotu zgodnie z punktem 9.13, wowczas punkt 9.2 nie obowiazuje,
a cena catkowita pierwotnego lotu nie zostanie zwrdcona.

Artykul 10.  ODPRAWA CELNA I KONTROLA BEZPIECZENSTWA

Rozporzgdzenie 10.§

10.1

10.2

10.3

104

Pasazer musi dokona¢ wszelkich czynno$ci zwigzanych z kontrolg graniczna, kontrola
bezpieczenstwa oraz przej$¢ odprawe celng konieczng do odbycia lotu. W przypadku, gdy pasazer
odmowi poddania si¢ takim formalno$ciom, Wizz Air nie wykona przewozu, anuluje rezerwacje
oraz zwroci, na zadanie pasazera, cen¢ catkowitg po potraceniu optat za inne ustugi oraz optaty za
niewykorzystane miejsce.

Pasazer podda si¢ kontrolom bezpieczenstwa prowadzonym przez funkcjonariuszy organow
panstwowych lub personel portu lotniczego w krajach przewozu, przez zarzadzajgcego portem
lotniczym oraz przez przewoznika.

Jezeli wymaga tego prawo kraju przewozu, pasazer bedzie obecny przy kontroli bagazu
dokonywanej przez organy celne lub przez innych przedstawicieli wtadz.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo Wizz Air nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
z tytulu kontroli opisanych w Artykut 10. i/lub odmowy poddania si¢ takiej kontroli przez
pasazera i/lub odmowy przedstawienia bagazu do kontroli.
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Artykul11. DOKUMENTY PODROZNE

Rozporzgdzenie 10.§

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pasazer zobowigzany jest posiada¢ niezbedne dokumenty wjazdowe, wyjazdowe, medyczne oraz
inne dokumenty wymagane przez kraje przewozu oraz przestrzega¢ odpowiednich przepisow
obowiazujacych w krajach przewozu. Dokument podrozny uzywany podczas kontroli granicznej
1 wejscia na poktad musi by¢ tym samym dokumentem, ktéry zostat uzyty podczas odprawy.
Wizz Air nie odpowiada za istnienie, poprawnos¢ i wazno$¢ dokumentéw podrdznych pasazera.
W przypadku, gdy pasazer nie spenia tych wymogow lub gdy dokumenty podrdézne pasazera sa
niewlasciwe lub nickompletne, Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
z tego tytutu.

Jezeli wymagana jest wazna wiza wjazdowa upowazniajagca do wjazdu na terytorium panstwa
portu tranzytowego, pasazer powinien przy wjezdzie posiadaé wize. Wizz Air nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytulu szkoéd wynikajacych z niedopetnienia przez pasazera
tego obowigzku.

W przypadku gdy Wizz Air jest obowigzany do zaptaty jakichkolwiek grzywien lub kar lub
w przypadku poniesienia przez Wizz Air jakichkolwiek wydatkow z powodu nieprzestrzegania
przez pasazera zasad, o ktérych mowa w punkcie 11.1-11.2, na zagdanie Wizz Air pasazer zwrdci
takie koszty na rzecz Wizz Air. Pasazer poniesie rowniez koszty transportu z kraju, ktory
odmowit mu prawa wjazdu. Wizz Air nie zwrdci pasazerowi proporcjonalnej czesci ceny za
przewoz zwiazanej z przewozem do kraju, ktéry nie zezwala na wjazd pasazera na swoje
terytorium.

Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w wegierskim Kodeksie Cywilnym (ustawa nr V.
z 2013 r.) Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe przewozu pasazera, jezeli Wizz Air
z uzasadnionych wzgledéw uwaza, ze obowigzujace prawo nie zezwala na przewoz pasazera.

Artykut12. ODMOWA PRZEWOZU
Rozporzgdzenie 25.§

12.1.

Oproécz przypadkow okreslonych w innych artykutach niniejszych ogolnych warunkéw przewozu,
Wizz Air zastrzega sobie prawo odmowy przewozu pasazera lub bagazu pasazera, jezeli:

a. Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna ze
wzgledow bezpieczenstwa (np. w przypadku gdy pasazer jest pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych);

b.  Wizz Air z uzasadnionych wzgledéw uwaza, ze przewdz moze narazi¢ na niebezpieczenstwo
zycie, zdrowie, integralno$¢ fizyczna lub wygode pasazera i/lub innych oséb znajdujgcych
si¢ na poktadzie samolotu;

c. Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze wiek, stan psychiczny lub fizyczny pasazera
moze narazi¢ na niebezpieczenstwo pasazera i/lub inne osoby znajdujace si¢ na pokladzie
samolotu lub nalezace do nich mienie;

d. stan fizyczny pasazera, jego ubranie lub zachowanie wywotujg strach, niesmak lub
zgorszenie 0sob na poktadzie samolotu;

e. pasazer naruszyl zasady postgpowania podczas wczesniejszego lotu 1 Wizz Air
z uzasadnionych wzgledéw uwaza, ze pasazer powtorzy takie zachowanie;

f.  Wizz Air uprzednio powiadomil pasazera, iz w zadnym czasie nie bgdzie przewozi¢ pasazera

zadnym ze swoich lotow;

Wizz Air mogt réwniez odmowi¢ dokonania rezerwacji dla pasazera;

pasazer odmowit poddania si¢ formalno$ciom kontroli granicznej i/lub celnej;

I. pasazer odmowil poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa lub poddania bagazu kontroli
bezpieczenstwa,

‘Ta
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12.2.

12.3.

12.4.

j.  pasazer nie zaptacil obowigzujgcej ceny za przewdz, podatkow, obcigzen lub optat za inne
ushugi;

k. pasazer jest winien Wizz Air §wiadczenie pieni¢zne w zwigzku z wczesniejszym lotem;

I.  Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze odmowa przewozu jest konieczna dla
podporzadkowania si¢ przepisom obowigzujacym w ktorymkolwiek z krajow przewozu;

m. pasazer nie posiada waznej karty poktadowej lub waznych dokumentéw podrozy (co
obejmuje zniszczenie takich dokumentéow w trakcie przewozu) lub nie jest w stanie okazac
podczas wsiadania na poktad samolotu dokumentéw podrézy uzytych w trakcie odprawy
przez Internet lub nie jest obywatelem UE/EOG a dokonat odprawy przez Internet i nie okaze
karty poktadowej podstemplowanej w punkcie odprawy;

n. pasazer nie spetnia lub Wizz Air z uzasadnionych wzgledow uwaza, ze pasazer nie spetnia
wymogow wjazdu obowigzujacych w kraju uzgodnionego miejsca zatrzymania lub miejsca
przeznaczenia (w tym niedopetnienie wymogu podania na stronie internetowej informacji
dotyczacych dokumentow podrozy nie pozniej niz 4 godziny przed planowg godzing wylotu
w przypadku podrézy do miejsc przeznaczenia, w przypadkach, gdy jest to obowiazkowe);

0. pasazer probuje dosta¢ si¢ na terytorium kraju, przez ktéory moze podrézowaé tylko w
tranzycie;

p. pasazer odmoéwi przekazania swoich dokumentéw podrozy Wizz Air lub wilasciwym
organom wladz — za pokwitowaniem — jezeli zostanie do tego wezwany;

g- pasazer nie jest w stanie udowodnié, iz jest osoba, na rzecz ktorej zostala dokonana
rezerwacja, szczegolnie wtedy, gdy imi¢ i nazwisko podane w momencie dokonywania
rezerwacji nie jest identyczne z imieniem i nazwiskiem w dokumencie podrozy okazanym na
lotnisku;

r.  pasazer nie poinformowat Wizz Air o swoich specjalnych potrzebach lub zamiarze zabrania
specjalnego bagazu lub przedmiotu przewozonego warunkowo;

S.  pasazer potrzebuje specjalnej pomocy, ktorej Wizz Air nie jest w stanie zapewni¢ lub ktorej
koszt bylby nieproporcjonalnie wysoki.

w przypadku, gdy zachowanie pasazera moze uzasadnia¢ podejrzenie popetnienia wykroczenia
lub przestgpstwa lub tez gdy pasazer pali na poktadzie samolotu, Wizz Air spowoduje wszczecie
postgpowania przez wilasciwe wiltadze. Wizz Air zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy
dalszego przewozu pasazera i jego bagazu i odwotania jego rezerwacji.

Jesli Wizz Air w uzasadniony sposob skorzysta ze swojego prawa do odmowy przewozu lub
anuluje rezerwacj¢ pasazera na podstawienie niniejszego punktu lub punktu 13.3.4 albo 13.3.6,
Wizz Air zwrdci, na zadanie pasazera, cen¢ calkowita po potraceniu optat za inne ustugi oraz
oplaty za niewykorzystane miejsce. Wizz Air nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za straty lub
szkody poniesione z powodu takiej odmowy przewozu.

W niektorych krajach przepisy dotyczace odmowy przewozu moga si¢ rézni¢ od powyzszych
i w tych przypadkach zastosowanie maja przepisy obowiazujace w danym panstwie.

Artykul 13.  SZCZEGOLNE ZASADY ODNOSZACE SIE DO PRZEWOZU LOTNICZEGO

PASAZEROW

Rozporzqdzenie 1107/2006/WE

13.1.
13.1.1.

13.1.2.

Przewoz pasazerow o szczegolnych potrzebach

W przypadku jesli pasazer ma jakiekolwiek specjalne potrzeby, powinien poinformowaé o tym
Wizz Air (patrz punkt 6.2).

Na poktadzie samolotu moze lecie¢ jednocze$nie maksymalnie 28 niepetnosprawnych lub
kalekich pasazeréw lub pasazerow o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym maksymalnie
10 pasazerow wymagajacych wdzka inwalidzkiego od stanowiska odprawy do momentu
zajmowania miejsca na poktadzie samolotu.
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13.1.3.

13.1.4.
13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.3.

Wizz Air nie przyjmuje na poktad kobiet w ciagzy powyzej 34 tygodnia (32 tygodnia w przypadku
cigzy blizniaczej). Kobiety, ktore ukonczyly 28 tydzien cigzy moga podroézowaé tylko pod
warunkiem, ze uzyskaja od lekarza za§wiadczenie, Zze mogg podrézowac samolotem. Wizz Air
ponosi odpowiedzialno§¢ za problemy zdrowotne kobiet ci¢zarnych i/lub ich nienarodzonego
dziecka, do ktorych moze doj$¢ podczas lub w wyniku podrozy lotniczej, jedynie zgodnie
z Og6lnymi warunkami przewozu. Zaswiadczenie lekarskie powinno by¢ wystawione nie
weczesniej niz 6 dni przed wylotem.

Wizz Air nie przewozi pasazerow na noszach.

Dozwolone jest wnoszenie na poktad samolotu przeno$nych koncentratorow tlenu (POC), ktore
nie zawieraja skompresowanego gazu ani plynnego tlenu, pod warunkiem przedstawienia
dokumentu potwierdzajacego, ze jest to wlasnie takie urzadzenie. Koncentratory POC obejmuja
pompe utrzymujaca stale dodatnie ci$nienie w drogach oddechowych (CPAP), na ktora sktada sig
m.in. urzadzenie wentylacyjne wdmuchujace delikatny strumien powietrza do nosa w celu
utrzymania otwarcia drog oddechowych (nie zawiera tlenu). Takie urzadzenia nie podlegaja
zasadom Wizz Air dotyczacym bagazu nierejestrowanego i mozna je wnie$¢ na poktad
dodatkowo. Jesli pasazer wnosi takie urzadzenie na poktad, powinien skontaktowac sig
z telecentrum Wizz Air co najmniej 48 godzin przed planowana godzing odlotu. Wigcej
informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Wizz Air.

Na poktad nie mozna wnosi¢ urzadzen wspomagajacych oddychanie, ktore zawieraja
skompresowany gaz lub ptynny tlen.

Wizz Air nie przyjmuje pasazeréw podrozujacych z wiasnym zapasem tlenu. Zapewnia jednak
tlen medyczny pasazerom, ktorzy zgtosili, ze potrzebuja specjalnej pomocy podczas lotu.
Pasazerowie, ktorzy potrzebuja takiej pomocy, powinni zglosi¢ to w telecentrum Wizz Air co
najmniej 48 godzin przed planowa godzing odlotu. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronie
internetowej lub w telecentrum Wizz Air.

Przewoz niemowlqt i 0sob ponizej 14 roku Zycia

Niemowleta ponizej 2 roku zycia moga podrézowaé na kolanach rodzicow. Z jednym dorostym
moze podrézowac tylko jedno niemowle. Ze wzgledéw bezpieczenstwa na poktadzie samolotu
moze podrozowac jednoczes$nie nie wigcej niz 18 niemowlat. Wysokos¢ optaty za przewodz
niemowlat dostepna jest na stronie internetowej lub w telecentrum Wizz Air.

W przypadku rezerwowania przez pasazera podrézy powrotnej, ktorej data przypada po dniu
ukonczenia przez dziecko drugiego roku zycia, nalezy dokona¢ oddzielnej rezerwacji na podroz
powrotng, gdyz w takiej sytuacji dziecko nie bedzie juz uwazane za niemowle.

Dzieciom ponizej 14 roku Zycia musi towarzyszy¢ osoba w wieku przynajmniej 16 lat. Wizz Air
nie przyjmuje na poklad osob ponizej 14 roku zycia, ktorym nie towarzyszy inna osoba. Jedna
osoba w wieku powyzej 16 lat moze towarzyszy¢ maksymalnie 10 osobom ponizej 14 roku zycia.
W niektorych krajach przepisy dotyczace podrozy osdb niepelnoletnich mogg si¢ roézni¢ od
powyzszych 1 w tych przypadkach zastosowanie majg przepisy obowiazujace w danym panstwie.

Zachowanie na poktadzie samolotu

Rozporzgdzenie 9.5 (2)

13.3.1.
13.3.2.

13.3.3.

Pasazer powinien przez caty czas przewozu przestrzega¢ instrukcji zatogi.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Wizz Air moze zabroni¢ lub ograniczy¢ korzystanie ze sprzetu
elektronicznego na poktadzie samolotu, w tym miedzy innymi z telefonow komodrkowych,
laptopoéw, przenosnych odtwarzaczy i urzadzen nagrywajgcych, przeno$nych aparatéw radiowych,
odtwarzaczy plyt CD, gier elektronicznych lub urzadzen nadawczych, zabawek sterowanych przez
radio 1 krotkofaloéwek i innych. Uzywanie aparatow stuchowych i rozrusznikow serca jest
dozwolone, inne urzadzenia elektroniczne moga by¢ uzywane tylko w trybie samolotowym.

Ze wzgledow bezpieczenstwa klienci mogg spozywaé napoje alkoholowe zakupione wylgczenie
na poktadzie samolotu.
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13.3.4.

13.3.5.

13.3.6.

13.4.

Jesli pasazer

a) w uzasadnionej ocenie zalogi zachowuje si¢ w sposOb stanowigcy zagrozenie dla
bezpieczenstwa samolotu lub 0s6b na poktadzie i nalezacego do nich mienia;

b) zniewaza cztonkéw zatogi stownie lub fizycznie lub przeszkadza zalodze w wykonywaniu
obowiazkdow;

C) nie przestrzega polecen zatogi (w tym ostrzezen o zakazie spozywania alkoholu,
przyjmowania narkotykow, palenia i korzystania ze sprzgtu elektronicznego);

d) powoduje dyskomfort, niedogodnos$¢, szkody lub obrazenia ciala oséb na poktadzie
samolotu; Wizz Air ma prawo podja¢ wszelkie kroki, w tym zastosowa¢ $rodki przymusu,
jakie uwaza si¢ za konieczne, w celu uniemozliwienia lub powstrzymania takiego
zachowania, za$§ pasazer zobowigzuje si¢ naprawi¢ i wyrownaé¢ Wizz Air wszelkie szkody i
koszty wynikajace z takiego zachowania. Wizz Air zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczen na drodze sadowej i odmowy dalszego przewozu pasazera i jego bagazu oraz
anulowania jego rezerwacji.

W pozostatych kwestiach do wszystkich czynow popetnionych na poktadzie majg zastosowanie
postanowienia Tokijskiej Konwencji w Sprawie Przestgpstw i Niektoérych Innych Czynow
Popelnionych na Pokladzie Statkdéw Powietrznych, podpisanej dnia 14 wrzesnia 1963 .
i notyfikowanej Regulacja Ustawowa nr 24 z 1971 r. oraz innych obowiazujacych przepisow prawa.
Na poktadzie samolotow Wizz Air palenie jakichkolwiek substancji jest zabronione, dotyczy to
rowniez e-papierosow. Jakakolwiek proba palenia moze skutkowaé surowymi konsekwencjami
karnymi, jak réwniez dochodzeniem przez Wizz Air od pasazera zwrotu kosztow z tytulu
wyniktych szkéd wyrzadzonych przez pasazera. Dodatkowo w takich przypadkach Wizz Air
zastrzega sobie roéwniez prawo do odmowy dalszego przewozu pasazera i jego bagazu i odwotania
jego rezerwacji.

Catering i inne ustugi

Rozporzgdzenie 9.§ (2), Artykut 36 Konwencji.

13.4.1.
13.4.2.

Wizz Air moze oferowac podczas swoich lotdw sprzedaz napojow i lekkich przekasek.

W przypadku przewozu, ktory ma by¢ wykonywany przez kilku przewoznikow, Wizz Air ponosi
odpowiedzialno$¢ jedynie na odcinku przewozu wykonywanym przez Wizz Air (zgodnie
z niniejszymi ogolnymi warunkami przewozu).

Artykul 14. BAGAZ
Rozporzqdzenie 11.§-21.8

14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

Rodzaje bagazu, bezplatny limit bagazu

WIZZ AIR POBIERZE OPLATE MANIPULACYIJNA ZA PRZEWOZ KAZDEJ SZTUKI
BAGAZU REJESTROWANEGO. WYSOKOSC OPLATY DOSTEPNA JEST NA STRONIE
INTERNETOWEJ LUB W TELECENTRUM.

Ze wzgledow bezpieczenstwa waga jednej sztuki bagazu rejestrowanego nie moze przekracza¢ 32
kilogramow. Maksymalne wymiary jednej sztuki bagazu rejestrowanego to: 149,9x 1194
x 171,5 cm.Wizz Air zastrzega sobie prawo ograniczenia liczby sztuk bagazu rejestrowanego
przypadajacych na pasazera. Jesli takie ograniczenia obowigzuja, informacja o nich jest dostepna na
stronie internetowej lub w telecentrum. Odmoéwimy przewozu bagazu rejestrowanego o wymiarach
przekraczajacych limit podany w punkcie 14.1 lub gdy pasazer nie uisci odpowiedniej bagazy.

a) KAZDY PASAZER MOZE WNIESC NA POKLAD TYLKO JEDNA SZTUKE
PODRECZNEGO, KTORA MUSI BYC ZGODNA Z PONIZSZYMI OGRANICZENIAMI
DOTYCZACYMI ROZMIARU 1 WAGL: WYMIARY BAGAZU NIE MOGA
PRZEKRACZAC 56x4525CM, A MAKSYMALNY CIEZAR JEDNEJ SZTUKI
BAGAZU PODRECZNEGO TO 15KG. JESLI ROZMIAR LUB CIEZAR BAGAZU
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14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

14.1.8.

14.1.9.

PRZEKRACZA TE OGRANICZENIA, PRZEWIEZIEMY GO JAKO BAGAZ
REJESTROWANY PODLEGAJACY OPLACIE PODANEJ W PUNKCIE 14.1.1.

by J ESLI WYMIARY BAGAZU PODRECZNEGO NIE PRZEKRACZAJA 42 X 32 X 25 CM,
PRZEWIEZIEMY GO BEZPLATNIE. JESLI JEDNAK BAGAZ PODRECZNY JEST
WIEKSZY, POBIERZEMY OPLATE ZA KAZDA SZTUKE BAGAZU PODRECZNEGO.
SZCZEGOLOWE INFORMACIE DOTYCZACE OPLATY ADMINISTRACYJNEJ]
POBIERANE] ZA PRZEWOZ BAGAZU PODRECZNEGO MOZNA UZYSKAC NA
STRONIE INTERNETOWEJ LUB W TELECENTRUM WIZZ AIR.

¢) W PRZYPADKU NIEKTORYCH USLUG WIZZ AIR MOZNA BEZPLATNIE PRZEWIEZC
MALY BAGAZ (O WYMIARACH NIEPRZEKRACZAJACYCH 40 30 18 CM) OPROCZ
BAGAZU PODRECZNEGO OPISANEGO W PUNKCIE a) POWYZEIJ.

d) WYMIARY OKRESLONE W PUNKCIE 14.1.3 OBEJMUJA KIESZENIE BOCZNE

Oprocz bagazu podrecznego pasazer moze wnie$¢ na poklad nastepujace mate przedmioty

osobiste bez uiszczania oddzielnej optaty:

ptaszcz lub koc;

telefon komérkowy;

materialy do czytania w czasie lotu;

dla dzieci ponizej drugiego roku zycia: jedzenie na czas podrozy;

przedmioty zakupione w sali wylotdw po przejéciu kontroli bezpieczenstwa;

pare kul dla os6b niepetnosprawnych;

niemowlecy fotelik samochodowy dla dziecka w wieku do drugiego roku zycia, pod

warunkiem, ze niemowl¢ podrozuje na oddzielnym fotelu, a fotelik samochodowy jest

wyposazony w pas bezpieczenstwa, i mozna go bezpiecznie przypiac do fotela samolotu.

W niektorych portach lotniczych obowigzuja dalsze ograniczenia dotyczace bagazu podrecznego

oraz przedmiotéw osobistych. W takich przypadkach obowiazujg przepisy danego portu

lotniczego.

JESLI BAGAZ PODRECZNY NIE BEDZIE SPEENIAC WYMAGAN ZDEFINIOWANYCH W

PUNKCIE 14.1 (ZWLASZCZA OGRANICZEN DOTYCZACYCH ILOSCI BAGAZU

PODRECZNEGO), MOZEMY ODMOWIC PRZEWOZU BAGAZU JAKO BAGAZU

PODRECZNEGO. W TAKIM PRZYPADKU WIZZ AIR PRZEWIEZIE BAGAZ JAKO

BAGAZ REJESTROWANY PO POBRANIU OPLATY MANIPULACYJNEJ NALEZNEJ ZA

BAGAZ REJESTROWANY.

Na niektorych lotniskach odpowiednie optaty mozna wnie§¢ wylacznie przy uzyciu karty

kredytowej lub debetowej. Wykaz tych lotnisk mozna uzyska¢ na stronie internetowej lub

w telecentrum Wizz Air. Obowigzkiem Wizz Air jest informowanie pasazerow poprzez

udostgpnienie aktualnego wykazu takich lotnisk na stronie internetowej Wizz Air. Wizz Air

ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane nieudostgpnieniem aktualnego

wykazu tych lotnisk na stronie internetowej Wizz Air, zgodnie z niniejszymi ogo6lnymi

warunkami przewozu oraz obowigzujacymi przepisami prawnymi.

W RAZIE NIEUISZCZENIA OPLATY ZA BAGAZ REJESTROWANY PRZEZ PASAZERA,

WIZZ AIR MOZE ODMOWIC PRZEWOZU BAGAZU. WIZZ AIR NIE PONOSI ZADNEJ

ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY WYNIKLE Z ODMOWY PRZEWOZU W TAKIM

PRZYPADKU.

Pasazer powinien przechowywac¢ swdj bagaz podreczny i inne przedmioty przewozone na

poktadzie w taki sposob, aby przejscia i wyj$cia awaryjne pozostaty wolne i dostepne zgodnie

z instrukcjami zatogi.

@+rooo0oTw

14.1.10.Wozki dziecigce oraz wozki inwalidzkie sg odprawiane z pozostaltym bagazem i przewozone bez

dodatkowej optaty, pod warunkiem, ze uzytkownik tego sprzetu podrézuje w tym samolocie.
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14.2.  Przyjecie bagaiu

14.2.1. Po przyjeciu bagazu pasazera do przewozu jako bagaz rejestrowany, Wizz Air wydaje
przywieszke bagazowsq i potwierdzenie nadania bagazu dla kazdej sztuki bagazu rejestrowanego.

14.2.2. Bagaz rejestrowany pasazera jest przewozony na poktadzie tego samego samolotu, ktorym leci
pasazer.

14.3.  Przedmioty wykluczone z przewozu

14.3.1. NASTEPUJACE PRZEDMIOTY SA WYKLUCZONE Z PRZEWOZU (PRZEDMIOTOW
TYCH NIE WOLNO UMIESZCZAC W BAGAZU REJESTROWANYM, PODRECZNYM ANI
PRZEWODZIC JAKO PRZEDMIOTY OSOBISTE PASAZERA):

a.

©To00oC
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bron i materiaty wybuchowe, w tym zdefiniowana w przepisach obowiazujacych w krajach
przewozu wymienionych w planie podrdzy jako bron mysliwska i sportowa;

jakiekolwiek przedmioty lub substancje, ktore wygladaja jak bron lub materiaty wybuchowe;
substancje palne (oprocz: napojow alkoholowych, lakieru do wlosow, perfum, wod kolonskich);
materialy radioaktywne;

sprezony gaz (z wyjatkiem: dwutlenku wegla napedzajacego sztuczne konczyny, pojemnika
z niepalnym gazem do nadmuchiwania kamizelki ratunkowej);

substancje toksyczne lub zakazne;

substancje zrace (oprocz: rteci w termometrach i barometrach oraz baterii w wozkach
inwalidzkich);

zabezpieczone teczki i nesesery typu dyplomatki lub walizki z wbudowanymi urzadzeniami
alarmowymi zawierajace baterie litowe lub materialy pirotechniczne;

przedmioty i materialy, ktore zagrazaja bezpieczenstwu samolotu lub zyciu, zdrowiu,
integralnosci cielesnej lub mieniu 0s6b obecnych na poktadzie;

jakiekolwiek przedmioty badz materiaty, ktorych przewdz jest zabroniony na mocy
przepisow obowiazujacych w krajach przewozu;

jakiekolwiek przedmioty nie nadajace si¢ do przewozu z powodu wagi, rozmiarOw lub
jakichkolwiek innych wtasciwosci;

szczatki ludzkie;

jakiekolwiek przedmioty wymienione w Instrukcjach Technicznych dot.Bezpiecznego
Transportu Niebezpiecznych Towarow Drogg Powietrzng wydanych przez Organizacje
Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego oraz Regulacjach dot.

W PRZYPADKU, GDY PASAZER USILUJE ZABRAC ZE SOBA JAKIEKOLWIEK Z WYZEJ
WYMIENIONYCH MATERIALOW LUB PRZEDMIOTOW, WIZZ AIR MOZE ODMOWIC
PRZEWOZU BAGAZU PASAZERA I/LUB PASAZERA.

14.3.2. JESLI BAGAZ REJESTROWANY ZAWIERA NASTEPUJACE PRZEDMIOTY:

a.
b.
C.

T oe oo

gotowke 1 papiery warto$ciowe;

bizuteri¢, metale szlachetne, kamienie szlachetne i pdtszlachetne;
komputery, aparaty fotograficzne, kamery wideo, telefony komérkowe oraz inne urzadzenia
elektroniczne lub urzadzenia techniczne i ich akcesoria;
dokumenty urzedowe, stuzbowe lub prywatne;

dokumenty podr6zy lub inne dokumenty tozsamosci;

Klucze;

ptyny;

leki;

przedmioty tatwo ulegajace zepsuciu lub zniszczeniu;

dzieta sztuki 1 przedmioty sztuk pigknych;

przedmioty wymienione w punkcie 14.3.1
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WIZZ AIR NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK OPOZNIENIE
W PRZEWOZIE TYCH PRZEDMIOTOW, ANI ZA ZAGINIECIE LUB USZKODZENIE TAKICH
PRZEDMIOTOW.

Niektore porty lotnicze stosuja zasady wprowadzajace dalej idace ograniczenia. W takich przypadkach
obowiazuja przepisy danego portu lotniczego.

14.3.3. Bagaz podreczny ani przedmioty osobiste pasazera nie mogg zawiera¢ zabytkowej broni, mieczy,
nozy, nozyczek, ostrz, sztuécow, strzatek, strzykawek ani innych ostrych przedmiotow, a takze
jakichkolwiek przedmiotow, ktore wedle Wizz Air moga by¢ uzyte jako bron.

14.3.4. Jako bagaz podreczny lub przedmioty osobiste klienci moga przewozi¢ jedynie przedmioty
niewykluczone z przewozu oraz jedynie w takiej ilo$ci oraz w opakowaniach, ktére okreslaja
obowigzujace przepisy prawa oraz odpowiednie przepisy bezpieczenstwa.

14.4.  Przedmioty przewoZone warunkowo

14.4.1. W przypadku, gdy pasazer chce przewiez¢ jakiekolwiek przedmioty wymienione ponizej, jest on
obowigzany do poinformowania Wizz Air o swoim zamiarze w chwili dokonywania rezerwacji:

a. przedmioty delikatne i nietrwale;

b. materialy o nieprzyjemnych whasciwosciach;

C. wozki inwalidzkie napedzane elektrycznie sucha (nieciekta) bateriag (wylacznie jako bagaz
rejestrowany);

d. inne przedmioty specjalne, obejmujgce m.in. narty, snowboard, sprz¢t do golfa, nurkowania i
sprzet surfingowy, sprzet wedkarski, rogi zwierzyny townej i trofea mysliwskie, rowery,
tyczki do skoku wzwyz, instrumenty muzyczne, itp.

W przypadku, gdy pasazer zamierza zabra¢ ze soba jakiekolwiek przedmioty wymienione powyzej, jest
on obowigzany do poinformowania o tym Wizz Air, za posrednictwem telecentrum. Pasazer ma prawo
przewozi¢ takie przedmioty tylko za zgoda Wizz Air.

14.4.2. Jesli pasazer chee przewiez¢ jakikolwiek przedmiot wymieniony w punkcie 14.4.1a), b) i d), musi
uisci¢ optate podang w cenniku. Informacje mozna uzyskac na stronie internetowej Wizz Air lub
w Telecentrum.

14.4.3. Jesli pasazer nie zglosi i nie otrzyma naszej zgody na przewoz przedmiotdéw wymienionych
w punkcie 14.4.1, Wizz Air moze odméwic ich przewozu i/lub Wizz Air nie bedzie odpowiadac
za opdznienie przewozu badz uszkodzenie takich przedmiotow.

14.4.4. Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnoséci za uszkodzenie przedmiotow delikatnych i nietrwatych
powstate na skutek ich przewozu. Bagaz zawierajacy przedmioty delikatne lub nietrwale moze
by¢ przewozony jako bagaz rejestrowany wylacznie 2z przywieszka ograniczenia
odpowiedzialnos$ci.

14.5. Zwierzeta

145.1. Wizz Air nie przewozi zywych zwierzat z wyjatkiem oficjalnie zatwierdzonych psow
przewodnikdw.

14.5.2. Jesli pasazer podrozuje z oficjalnie zatwierdzonympsem przewodnikiem, powinien zapewnic¢
dokumenty psa okre§lone w przepisach krajow przewozu i w sposob zgodny z takimi przepisami
oraz powiadomi¢ Wizz Air o zamiarze jego przewozu zgodnie z punktem . Za przewdz oficjalnie
zatwierdzonego psa przewodnika Wizz Air nie pobiera oplaty. Wigcej informacji mozna znalez¢
na stronie internetowej Wizz Air.

14.6.  Prawo do odmowy przewozu bagazu

14.6.1. Oprocz postanowien punktu 14.1, Wizz Air odmowi przewozu przedmiotow wykluczonych
z przewozu zgodnie z niniejszymi og6lnymi warunkami przewozu oraz przedmiotéw
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14.6.2.

14.7.
14.7.1.

14.8.

przewozonych warunkowo, ktore nie byly uprzednio zgloszone lub zaakceptowane przez Wizz
Air zgodnie z pkt. 6.2.5.

Wizz Air moze odmoéwi¢ przewozu jakichkolwiek przedmiotow lub materialow, ktoére w opinii
Wizz Air nie nadajg si¢ do przewozu z powodu rozmiaroéw, ksztattu, wagi, zawarto$ci, charakteru,
opakowania lub ze wzgledow bezpieczenstwa lub wygody pozostalych pasazerow.

Prawo do przeszukania bagaiu

Wizz Air moze, ze wzgledow bezpieczenstwa, zazada¢ zeby pasazer zgodzit si¢ na przeszukania
ubrania 1 bagazu. Jezeli pasazer jest nieobecny lub nieosiggalny, jego bagaz moze zostaé
przeszukany podczas jego nieobecnosci w celu ustalenia, czy bagaz pasazera zawiera jakiekolwiek
przedmioty lub materiaty okreslone w pkt. 14.3 i 14.4. Jezeli pasazer nie wyraza zgody na spetnienie
takiego zadania, Wizz Air moze odméwi¢ przewozu pasazera i/lub bagazu pasazera. Jesli
przeszukanie spowoduje uszkodzenie bagazu pasazera, Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za
takie uszkodzenie, w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie przepisy prawa.

Wydanie o odbior bagazu rejestrowanego

Rozporzgdzenie 18.§ i 19.§

14.8.1.

14.8.2.

Bagaz jest wydawany na lotniskach w terminalach wydajacych bagaze, a nie osobiscie.
Odpowiedzialno$¢ za odebranie bagazu z takiego terminalu ciazy na pasazerze. Wizz Air nie
ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz po jego wydaniu. Wizz Air moze w kazdym czasie
skontrolowa¢ przywieszki bagazowe oraz potwierdzenia nadania bagazu posiadane przez
pasazera. Nieodebrany bagaz przechowywany przez Wizz Air zostanie zwrocony wylacznie
osobie, ktora przedstawi potwierdzenie nadania bagazu odpowiadajace przywieszce bagazowe;.
Zgodnie z punktem 14.2. Pasazer odbiera swoj bagaz rejestrowany, gdy tylko zostanie on
udostgpniony pasazerowi. W przypadku, jesli pasazer nie odbierze bagazu lub przedmiotow
osobistych, Wizz Air przechowa je przez okres 60 dni i naliczy pasazerowi opfatg¢ za ich
przechowanie. Po tym okresie Wizz Air sprzeda lub zniszczy nieodebrany bagaz oraz przedmioty
osobiste. Jesli bedzie mozliwa identyfikacja pasazera na podstawie bagazu lub przedmiotéw
osobistych, Wizz Air wystosuje zawiadomienie, uzywajac podanych uprzednio przez pasazera
danych kontaktowych, o zamiarze rozporzadzenia nieodebranymi rzeczami oraz o czasie takiego
rozporzadzenia i nie bedzie ponosit jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnosci wobec pasazera za
jakiekolwiek poniesione szkody.

Artykul 15. ZMIANY WARUNKOW UMOWY PRZEZ WIZZ AIR, ODWOLANIE

| OPOZNIENIE LOTU

Rozporzgdzenie 22.§-24.§, Rozporzgdzenie Artykuty 5 do 9

15.1.
15.1.1.

Zmiany warunkdw umowy przez Wizz Air

Przed przyjeciem rezerwacji Wizz Air poinformuje pasazera o planowych terminach lotu
obowiazujacych w tym czasie, terminy te beda podane rowniez w planie podrézy pasazera. Wizz
Air moze uzna¢ za konieczne dokonanie zmiany planowego terminu lotu lub jego trasy juz po
wydaniu planu podrézy (wiacznie ze zmianami miejsca wylotu i miejsca przeznaczenia). Wizz
Air zawiadomi pasazera o wszelkich takich zmianach za pomoca wiadomosci e-mail przestanej na
podany w trakcie rezerwacji adres e-mail lub telefonicznie na podany przy rezerwacji numer
telefonu. Jezeli w przypadku zmiany czasu lub trasy lotu pasazer w jakikolwiek sposdb
zaakceptuje zmiany, umowa zawarta pomi¢dzy pasazerem a Wizz Air uznana zostanie za
zmieniong zgodnie z tymi zmianami.

Jezeli adres e-mail lub numer telefonu podane w trakcie rezerwacji nie nalezg do pasazera,
pasazer jest zobowigzany do uzyskania informacji o ewentualnych zmianach od wtasciciela
adresu e-mail lub uzytkownika numeru telefonu podanego w trakcie rezerwacji.
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15.1.2. Je$li pasazer zostanie z wyprzedzeniem powiadomiony o jakiejkolwiek zmianie zgodnie
z punktem 15.1.1, nowa godzina badz trasa lotu mu nie odpowiadaja, po skontaktowaniu si¢
z naszym Telecentrum, pasazer ma do wyboru ponizsze rozwigzania:

a)

b)

Wizz Air zmieni rezerwacj¢ pasazera na lot na tej samej lub — w razie koniecznosci —
podobnej trasie na inny dzieh przypadajacy na 14 dni przed pierwotnie zaplanowanym
op6znionym lub odwotanym wylotem lub na 30 dni po nim, w zaleznosci od dostgpnosci
wolnych miejsc; lub

Wizz Air anuluje rezerwacj¢ i uzna na ,koncie pasazera” w Wizz Air pelng warto$é
dokonanej zaptaty za odwotany lot i za bilet powrotny, jezeli takowy zostat wykupiony, oraz
dodatkowo 20% ceny zaptaconej za odwotany lot; lub

Wizz Air anuluje rezerwacje i zwrdci pasazerowi cene calkowitg zaptacong za odwotany lot
wraz z biletem powrotnym (w tym podatki i obcigzenia), jezeli takowy zostal wykupiony,
zgodnie z punktem 15.4.4.

Jesli pasazer chce dokona¢ zmiany dokonanego wyboru, moze to zrobi¢ zgodnie z ogolnymi
warunkami 1 za odpowiednig optata.

15.2. Opoznienie

15.2.1. Jezeli Wizz Air ma uzasadnione powody, by przewidywac, ze lot bedzie opdzniony w stosunku
do planowej godziny wylotu podanej w planie podrézy (po uwzglednieniu zmian zgodnie
z punktem 15.1 niniejszych warunkéw):

a)
b)

o dwie lub wigcej godzin w przypadku lotow na trasie do 1500 kilometréw; lub

o trzy lub wigcej godzin w przypadku wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych na trasie

dtuzszej niz 1500 kilometréw i wszystkich innych lotéw na trasach o dlugosci pomigdzy

1500

a 3500 kilometrow; lub

o cztery lub wiecej godzin w przypadku wszystkich innych lotow niz loty okres$lone

w punkcie (a) lub (b), Wizz Air zaoferuje:

(i) pomoc okreslong w punktach 15.5.1a) i 15.5.2 ponizej; oraz

(if) gdy racjonalnie spodziewany dzieh wylotu nastapi co najmniej dzien po terminie
poprzednio zapowiedzianego wylotu, pomoc okre$long w punktach 15.5.1b) oraz c); a

(iii) gdy opdznienie wynosi co najmniej pig¢ godzin, pomoc okreslong w punkcie 16.2.1a).

15.3.  Odwolanie lotow

15.3.1. W przypadku odwotania lotu pasazera:

a)
b)

Wizz Air zaproponuje pasazerowi pomoc zgodnie z punktem 16.2; oraz

Wizz Air zaproponuje pasazerowi pomoc zgodnie z punktem 15.5.1a) i 15.5.2 jak réwniez

w przypadku zmiany trasy, gdy racjonalnie spodziewany czas startu nowego lotu ma nastapic¢

co najmniej jeden dzien po planowym starcie odwotanego lotu, pomoc okreslona w punktach

15.5.1b) oraz c); a

pasazer ma prawo do odszkodowania od Wizz Air zgodnie z punktem 15.4, chyba Ze:

(i) pasazer zostal poinformowany o odwotaniu lotu co najmniej dwa tygodnie przed
planowym terminem wylotu; lub

(ii) zostat poinformowany o odwotaniu lotu w okresie od dwoch tygodni do siedmiu dni
przed planowym terminem wylotu i zaoferowano mu zmian¢ planu podrozy,
umozliwiajacag wylot najpozniej dwie godziny przed planowym terminem wylotu
i dotarcie do jego miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowym terminie
przylotu; lub

(iii) zostat poinformowany o odwotaniu lotu w okresie od dwoch tygodni do siedmiu dni
przed planowym terminem wylotu 1 zaoferowano mu zmian¢ planu podrdzy,
umozliwiajaca wylot najpozniej dwie godziny przed planowym terminem wylotu
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15.3.2.

15.3.3.

15.4.
154.1.

154.2.

15.4.3.

154.4.

15.4.5.

15.5.
155.1.

i dotarcie do jego miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowym terminie
przylotu; lub
W przypadku odwotania lotu Wizz Air przekaze informacje dotyczace mozliwosci
alternatywnego potaczenia.
Wizz Air nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania, jezeli nie mozna bylo zawiadomié
pasazera o odwotaniu lotu z wyprzedzeniem z uwagi na brak mozliwosci skontaktowania sig
z pasazerem pod numerami telefonow podanymi w trakcie rezerwacji.

Prawo do odszkodowania

W przypadku odwotania lotu na podstawie punktu 15.3, pasazerowi przystuguje odszkodowanie

w wysokosci:

a) 250 EUR dla wszystkich lotow na trasach o dtugosci do 1500 kilometrow;

b) 400 EUR dla wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych na trasach dluzszych niz
1500 kilometrow i wszystkich innych lotow na trasach o dtugosci od 1500 do 3500 kilometrow;

c) 600 EUR dla wszystkich innych lotow niz loty okre$lone w punkcie a) lub b)

Przy okres$laniu odleglosci podstawg jest ostatnie miejsce przylotu, do ktorego przybycie pasazera

nastapi po czasie planowego przylotu na skutek opdznienia spowodowanego odwotaniem lotu lub

nieprzyjeciem na poktad samolotu.

Jesli pasazerowi zostanie zaoferowana zmiana trasy do ostatecznego celu podrozy lub lot

alternatywny zgodnie z punktem 16.2, ktérego godzina przylotu nie przekracza planowej godziny

przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu

a) o dwie godziny w przypadku wszystkich lotow na trasach o dtugosci do 1500 km; lub

b) o trzy godziny w przypadku wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych na trasach dtuzszych
niz 1500 kilometréw i wszystkich innych lotow na trasach o dlugosci od 1500 do 3500
kilometrow; lub

C) o cztery godziny w przypadku wszystkich innych lotow niz loty okreslone w punkcie (a) lub (b),
Wizz Air moze pomniejszy¢ kwote odszkodowania przewidziang w punkcie 15.4.1 0 50%.

Wizz Air nie jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania, jezeli moze dowies¢, ze odwotanie

jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznos$ci.

Odszkodowanie okreslone w punktach 15.4.1 i 15.4.2 jest wyptacane w gotowce, elektronicznym

przelewem bankowym, przekazem bankowymi lub czekami bankowymi albo, za zgoda pasazera,

w bonach podréznych i/lub w formie innych ustug. Jezeli pasazer ma prawo do odszkodowania,

powinien skontaktowac si¢ z Wizz Air w celu potwierdzenia danych swojego konta bankowego.

Odlegtosci podane w punktach 15.2.1, 15.4.1 i 15.4.2 powinny by¢ mierzone metodg kota

wielkiego.

Prawo do opieki

W przypadku odniesienia do niniejszego punktu, Wizz Air zaproponuje pasazerowi, bez pobrania
optaty:
a) positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania w trakcie op6znienia;
b) organizacje zakwaterowania w hotelu lub zwrot kosztow zakwaterowania w hotelu w przypadku
- gdy wystepuje konieczno$¢ pobytu przez jedna albo wigcej nocy, lub
- gdy zachodzi konieczno$¢ dluzszego pobytu w miejscu wylotu niz planowany przez
pasazera;
C) organizacj¢ transportu pomi¢dzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania lub zwrot kosztow
transportu pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania okreslonym w punkcie 15.5.1b)
(hotelem lub innym).

Opieka z tytutu punktu 15.5.1a) przystuguje pasazerowi tylko w okresie oczekiwania spowodowanym
op6znieniem.

Wizz Air zwraca koszty pomocy okreslone w punktach 15.5.1b) oraz c¢) do uzasadnionej kwoty
udokumentowanej fakturg.
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15.5.2. Ponadto pasazerom przystuguja dwie rozmowy telefoniczne, dwa dalekopisy, dwie przesytki
faksowe lub e-mailowe albo zwrot zweryfikowanych kosztow za tego typu komunikacje.

15.5.3. Ustugi okreslonej w punkcie 15.5.1 nie zapewniamy, jesli moglaby ona spowodowac dalsze
op6znienie lotu.

15.6. Polgczenia

15.6.1. Wizz Air nie oferuje potaczen z przesiadka. Pasazer ponosi ryzyko zwigzane z niedotarciem na
inny lot przez siebie badz jego bagaz.

15.7.  Przewoz zastgpczy

15.7.1. Wizz Air moze zapewni¢ pasazerowi transport zastepczy zamiast przewozu lotniczego
w przypadkach okreslonych w punkcie 16.2.1.

15.7.2. Jesli pasazer zgodzi si¢ skorzystaé z przewozu zastepczego (zgodnie z punktami 16.2.1b) oraz c))
W sposob jawny lub dorozumiany, nie bgdzie mu przystugiwac zwrot ceny ani jej czgsci.

15.8. Zmiana trasy

15.8.1. Jesli samolot Wizz Air nie moze wystartowa¢ z miejsca wylotu lub wyladowaé¢ w miejscu
przeznaczenia lub w uzgodnionym miejscu zatrzymania i zostanie on skierowany do innego portu
lotniczego (dalej okreslane jako ,,zmiana trasy”), to, o ile nie kontynuuje lotu do miejsca
przeznaczenia, Wizz Air zorganizuje dla pasazera transport do miejsca przeznaczenia, czy to we
wlasnym zakresie, czy tez za posrednictwem jakiekolwiek innego $rodka transportu i Wizz Air
nie ponosi wobec pasazera jakiejkolwiek dalszej odpowiedzialnosci.

15.9.  Dochodzenia praw pasazera

15.9.1. W przypadku niewywigzania si¢ przez Wizz Air z postanowien niniejszego punktu pasazer ma
prawo do ztozenia skargi do Urzedu Lotnictwa Cywilnego — Komisji Ochrony Praw Pasazerow
lub do jednego z jego oddziatow lokalnych.

15.10. Prawo do informacji

15.10.1.W przypadku, gdy Wizz Air odmoéwi przyjecia na poktad lub odwota lot, Wizz Air wreczy
pasazerowi (na lotnisku) pisemng informacj¢ o przepisach na temat odszkodowania i pomocy.
Dotyczy to rowniez pasazerow, ktorych lot jest opdzniony o przynajmniej dwie godziny.
Udostepnione beda rowniez informacje o sposobach skontaktowania si¢ z wyznaczonym organem
krajowym, o ktbrym mowa w regulacji.

15.11. Nadzwyczajne okolicznosci

15.11.1.0précz sytuacji opisanych w kolejnych postanowieniach Artykut 15, nie ponosimy zadnej innej
odpowiedzialno$ci za zmiany umowy wynikajace z okolicznosci nadzwyczajnych. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujace prawo oraz niniejsze Ogolne warunki przewozu Wizz Air
zrzeka si¢ odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody 1 straty wynikajace z okolicznoS$ci
nadzwyczajnych.

15.12. Zastosowanie

15.12.1.Punkty 15.1.2 — 15.5, 15.7, 15.9 — 15.11 niniejszych Ogoélnych warunkéw przewozu nie maja
zastosowania, jezeli pasazer podrozuje bezplatnie, lub optata za podrdz jest obnizona i nie jest
bezposrednio lub posrednio oferowana publicznie.

Artykut16.  ZWROT KOSZTOW, ZMIANA PLANU PODROZY
16.1. Postanowienia ogélne

16.1.1. Z zastrzezeniem wyraznych postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw przewozu, cena za
przewo6z, podatki, obcigzenia i oplaty za inne uslugi Wizz Air nie podlegaja zwrotowi.
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16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.
16.2.3.

Bez uszczerbku dla postanowien punktu 16.1.1 powyzej, kategoria biletéw podlegajacych
zwrotowi moze by¢ dostepna do zakupu na przew6z lotniczy do lub z okreslonych miejsc. Takich
biletow, jesli sa dostepne, nie mozna zarezerwowac na stronie internetowej Wizz Air, a mozna je
zakupi¢ jedynie za posrednictwem telecentrum.

Jesli nie wskazano inaczej, Wizz Air wyplaci zwrot wylacznie pasazerowi. Zwrot lub
rekompensata dokonane na rzecz osoby przedstawiajacej si¢ jako osoba dokonujaca rezerwacji na
podstawie odpowiedniej rezerwacji (wraz z kodem rezerwacji) lub jakichkolwiek innych
dokumentow dostarczonych przez Wizz Air w odniesieniu do przewozu, co do ktérej Wizz Air
nie ma powodu, by przypuszczaé, ze nie jest osoba dokonujgca rezerwacji, uznaje si¢ za wtasciwy
zwrot lub wlasciwg rekompensate i firma Wizz Air zostaje tym samym zwolniona
z odpowiedzialno$ci i wszelkich innych roszczen zwiazanych ze zwrotem przez osobe dokonujaca
rezerwacji lub pasazera.

Z zasady zwrot jest dokonywany w walucie, w ktorej dokonano zaplaty za przewoz. W
przypadku, gdy jest to niemozliwe, Wizz Air dokona ptatnosci w euro.

Zwrot kosztow i zmiana planu podroZy 7 przyczyn poza kontrolg pasazera

W przypadku odwotania do niniejszego punktu pasazerowie maja prawo wyboru pomiedzy:
a)

(i) zwrotem w terminie siedmiu dni, za pomocg srodkow przewidzianych w punkcie 15.4.4,
ceny catkowitej w wysokos$ci, w ktorej zostal zakupiony bilet, za czg$¢ lub czesci
nicodbytej podrozy oraz za czgs¢ lub cze$ci juz odbyte, jezeli lot nie stuzy juz
jakiemukolwiek celowi zwigzanemu z pierwotnym planem podrézy pasazera, jesli
dotyczy (np. w przypadku potaczen),

(ii) lotem powrotnym liniami Wizz Air lub innymi liniami lotniczymi na podobnych
warunkach przewozu do pierwszego miejsca wylotu, w najwczes$niejszym mozliwym
terminie;

b) zmiang planu podrézy na lot liniami Wizz Air lub innymi liniami lotniczymi na podobnych
warunkach przewozu do miejsca docelowego, w najwczesniejszym mozliwym terminie; albo

C) zmiang planu podr6zy na lot liniami Wizz Air lub innymi liniami lotniczymi na podobnych
warunkach przewozu do miejsca docelowego, w pdzniejszym terminie odpowiadajacym
pasazerowi, w zaleznosci od dostgpnosci wolnych miejsc.

Punkt 16.2.1 nalezy interpretowac wraz z punktem 15.7 niniejszych warunkéw.

W przypadku, gdy miasto lub region jest obstugiwane przez kilka lotnisk, Wizz Air oferuje

pasazerowi lot na inne lotnisko niz to, ktore zostato wskazane w rezerwacji, Wizz Air ponosi

koszt transportu pasazera z tego innego lotniska na lotnisko, ktore zostato wskazane w rezerwacji

lub na inne pobliskie miejsce uzgodnione z pasazerem.

Artykul17. ODPOWIEDZIALNOSC
Konwencja — artykuty 17, 19, 20, 21, 22 i 31

17.1.

17.1.1.
17.1.2.

17.1.3.

Postanowienia ogdlne

Odpowiedzialno$¢ Wizz Air okreslajg niniejsze Ogolne warunki przewozu.

JESLI MA TO ZASTOSOWANIE, ODPOWIEDZIALNOSC WIZZ AIR ZA WSZELKIE
SZKODY JEST OGRANICZONA DO ZAKRESU POSTANOWIEN KONWENCII
I NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU WIZZ AIR PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSC JEDYNIE ZA DOSTATECZNIE UDOWODNIONE SZKODY
I ODPOWIEDZIALNOSC WIZZ AIR NIE WYKRACZA POZA WYSOKOSC
UDOWODNIONYCH SZKOD.

Jezeli Wizz Air udowodni, ze szkode spowodowato lub przyczynito si¢ do jej powstania
niedbalstwo albo inne niewlasciwe dziatanie lub zaniechanie osoby dochodzacej odszkodowania
lub osoby, od ktorej wywodzi ona swe prawa, Wizz Air bedzie zwolniony od odpowiedzialnosci
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17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.2.
17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

wobec tej osoby w catosci lub w cze$ci w zakresie, w jakim takie niedbalstwo albo inne
niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie spowodowato szkodg lub przyczynito sie do jej powstania.
Jezeli odszkodowania z powodu $mierci lub uszkodzenia ciala lub uszczerbku na zdrowiu
Pasazera dochodzi osoba inna niz Pasazer, Wizz Air bedzie tak samo zwolniony od
odpowiedzialno$ci w catosci lub cze$ci w zakresie, w jakim udowodni, ze szkode spowodowato
lub przyczynito si¢ do jej powstania niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie
tego pasazera. Przepis ten stosuje si¢ do wszystkich postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci
Wizz Air wobec pasazera.

Zgodnie z powyzszym Wizz Air nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane przez pasazera lub jego bagaz. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie takie
szkody wyrzadzone innym osobom lub na majatku innych os6b (w tym na majatku Wizz Air).
Umowa przewozu, niniejsze ogodlne warunki przewozu oraz wylaczenia i ograniczenia dotyczace
odpowiedzialno$ci, majg zastosowanie do pracownikow, ustugodawcdéw i agentdw Wizz Air
w takim samym zakresie, w jakim stosujg si¢ do Wizz Air. Catkowita kwota nalezna od Wizz Air
oraz od tych oséb nie przekracza goérnego limitu kwoty, do ktérej Wizz Air ponosi
odpowiedzialnos$¢, w sposob okreslony w niniejszych ogdlnych warunkach przewozu.

JESLI NIE WYNIKA TO Z POSTANOWIEN KONWENCIJI I ZADNYCH STOSOWNYCH
PRAW, WIZZ AIR NIE ODPOWIADA ZA UTRATE ZYSKU, SZKODY POSREDNIE
I NASTEPCZE.

Odpowiedzialnosé za bagaz

Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode¢ wynikajacg z uszkodzenia lub zniszczenia,
zaginigcia lub opoOznienia bagazu rejestrowanego jedynie w przypadku, gdy przyczyna
uszkodzenia, zniszczenia, zaginigcia lub opoznienia miata miejsce na poktadzie samolotu lub
W czasie pozostawania bagazu rejestrowanego pod opieka Wizz Air.

Wizz Air ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody spowodowane opdznieniem w przewozie lotniczym
bagazu, chyba ze Wizz Air, jego pracownicy, ustugodawcy lub przedstawiciele podjeli wszelkie
srodki, jakich mozna bylo rozsadnie oczekiwaé, w celu unikniecia szkody lub jezeli Wizz Air
udowodni, ze podjecie takich $rodkéw przez Wizz Air lub przez jego pracownikow,
ustlugodawcow lub przedstawicieli byto niemozliwe.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode w zakresie, w jakim szkoda wynikla
z naturalnych wad, z jakosci lub odchylen bagazu od normy. W przypadku bagazu
nierejestrowanego, tacznie z przedmiotami osobistymi, Wizz Air ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli
szkoda powstala z jego winy albo z winy jego pracownikow lub ustugodawcow. Wizz Air nie
ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia, zagini¢cie, zniszczenie ani opoznienie w przewozie
jakichkolwiek przedmiotow wykluczonych z przewozu oraz za jakikolwiek bagaz przyjety do
przewozu z przywieszka ograniczonej odpowiedzialno$ci, oraz za przedmioty przewozone
warunkowo, ktore nie zostaty zgloszone Wizz Air w trakcie rezerwacji, badz nie zostaty przez
Wizz Air zaakceptowane do przewozu.

Wizz Air nie ponosi odpowiedzialno$ci za drobne uszkodzenia zewngtrznej powierzchni bagazu
pasazera (takie jak zadrapania, zabrudzenie, plamy, wgniecenia, itp.), ktore moga wynikaé
z normalnego zuzycia.

W sytuacji uszkodzenia bagazu (w tym bagazu rejestrowanego, nierejestrowanego i przedmiotow
osobistych) odpowiedzialnos¢ Wizz Air jest ograniczona do 1131 SDR na kazdego pasazera,
z wyjatkiem przypadku, gdy pasazer w czasie oddawania Wizz Air bagazu rejestrowanego ztozyt
specjalng deklaracje zainteresowania w dostawie na miejsce przeznaczenia i uiscit dodatkowa
optate, jezeli jest ona wymagana. W takim przypadku Wizz Air jest obowigzany zaptaci¢ kwote
nieprzewyzszajaca kwoty zadeklarowanej, chyba ze Wizz Air udowodni, Ze ta ostatnia
przewyzsza rzeczywisty interes pasazera w dostawie na miejsce przeznaczenia.
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17.2.6.

17.3.
17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

W czasie wysiadania z samolotu pasazer powinien upewnié si¢, ze nie pozostawit zadnych
przedmiotow na poktadzie. Jezeli pasazer pozostawil na pokladzie samolotu swoje rzeczy,
powinien zglosi¢ si¢ do biura rzeczy znalezionych na lotnisku.

Odpowiedzialnosé¢ za Smieré, uszkodzenie ciala pasazera i opoinienie spowodowane wypadkiem

W razie wypadku odpowiedzialno$¢ Wizz Air za $Smier¢ lub uszkodzenie ciala pasazerow podlega

ograniczeniom okre§lonym w niniejszych ogoélnych warunkach przewozu. Wizz Air ponosi

odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka do wysokosci 113 100 SDR, z zastrzezeniem przypadkow

okreslonych w punkcie 17.1.3.

W zakresie roszczen przekraczajacych limit okreslony powyzej w przypadku $mierci lub

uszkodzenia ciata pasazeréw, Wizz Air moze by¢ zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli Wizz Air

udowodni, ze (i) szkody takiej nie spowodowato niewtasciwe dziatanie, zaniechanie, umysine

dzialanie lub niedbalstwo Wizz Air, jego pracownikéw lub ustugodawcéw, albo ze (ii) szkoda

taka zostala spowodowana wylacznie niewlasciwym dziataniem, zaniechaniem, umy$lnym

dziataniem lub niedbalstwem osoby trzeciej.

Wizz Air dokona wyplaty zaliczki do celéw pomocniczych w takiej wysokosci jaka moze by¢

wymagana w celu pokrycia najpilniejszych wydatkdw, proporcjonalnie do doznanej szkody

materialnej, nie pozniej niz 15 dni po wstgpnym zidentyfikowaniu osoby fizycznej uprawnione;j

do odszkodowania. Zaliczka wyniesie nie mniej niz 16 000 SDR na jednego pasazera

w przypadku $mierci. Dokonanie wyptaty zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialnos$ci przez

Wizz Air i kwota zaliczki moze by¢ przedmiotem potracenia w ramach jakiegokolwiek

p6zniejszego rozliczenia.

Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba zZe po jej wyptacie Wizz Air udowodni, ze:

a) szkoda zostata spowodowana przez lub tez przyczynita si¢ do jej powstania wina pasazera,
ktory odniost obrazenia lub ponidst $mierc;

b) osoba, ktora otrzymata wyplate zaliczki, nie byta uprawniona do odszkodowania lub tez
osoba ta spowodowata powstanie szkody.

W przypadku gdy szkoda zostata spowodowana wskutek opdznienia w przewozie pasazerow,

odpowiedzialno$¢ Wizz Air jest ograniczona do 4694 SDR na kazdego pasazera.

Artykul 18. TERMINOWE SKEADANIE REKLAMACJI, PRZEDAWNIENIE UPRAWNIEN
Rozporzgdzenie 28.§

18.1.
18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

Uszkodzenia bagaiu

Przyjecie bagazu bez zlozenia reklamacji i bez wypetnienia raportu niezgodnosci wiasnosci
stanowi dowod (oparty na domniemaniu), ze bagaz zostal dostarczony w dobrym stanie i zgodnie
Z umowg przewozu lotniczego.

Jezeli bagaz pasazera nie przybyt na poktadzie samolotu, ktorym lecial pasazer, pasazer powinien
natychmiast zglosi¢ ten fakt i wypetni¢ raport niezgodnosci wlasnosci przed opuszczeniem
obszaru tranzytowego. Jezeli pasazer nie spehil tego wymogu, Wizz Air bedzie zwolniony
z odpowiedzialnosci.

Jezeli bagaz rejestrowany pasazera zostal uszkodzony Iub okradziony, pasazer powinien
natychmiast zglosi¢ ten fakt i wypeli¢ pisemne zgloszenie uszkodzenia, przed opuszczeniem
obszaru tranzytowego. Jezeli stwierdzenie szkody lub faktu kradziezy nie jest mozliwe w chwili
odbioru bagazu rejestrowanego, pasazer powinien nastgpnie zglosi¢ to na lotnisku w terminie
7 dni od odbioru bagazu.

Jesli bagaz rejestrowany nie przybyl na poktadzie samolotu, ktorym lecial pasazer, i zostat
uszkodzony lub okradziony, nalezy wypetni¢ pisemne zgloszenie uszkodzenia lub kradziezy w
ciggu 21 dni od momentu przekazania bagazu pasazerowi. W przypadku, gdy Wizz Air potwierdzi
zaginigcie bagazu rejestrowanego pasazera lub tez gdy bagaz rejestrowany nie dotart w ciggu
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18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.2.
18.2.1.

18.3.
18.3.1.

21 dni od dnia, w ktorym powinien byt dotrze¢, pasazer bedzie uprawniony do dochodzenia praw
wynikajacych z tego faktu.

W przypadku uszkodzenia bagazu nierejestrowanego lub przedmiotow osobistych, pasazer
powinien zglosi¢ to na pokladzie samolotu. Jezeli pasazer nie spethit tego wymogu, Wizz Air
bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci.

W przypadku uszkodzenia bagazu podczas przewozu lotniczego wykonywanego przez Wizz Air,
pasazer powinien odda¢ bagaz do naprawy, a nastepnie uzyska¢ rachunek za naprawe i przestac
go Wizz Air. Jesdli uszkodzenia bagazu nie nadajg si¢ do naprawy nalezy uzyska¢ pisemne
zaswiadczenie o tym fakcie z punktu zajmujacego si¢ naprawa, okreslajace marke i wartos¢
bagazu.

W kazdym przypadku po przybyciu do miejsca docelowego skarge nalezy przesta¢ do Wizz Air w
formie pisemnej i zataczy¢ do niej pisemne zgloszenie uszkodzenia oraz wszelkie dokumenty
uzasadniajace skargg.

Jezeli roszczenia nie zostang zgloszone w wyzej podanym terminie, pasazerowi nie begdzie
przystugiwato prawo do podnoszenia roszczen wobec Wizz Air.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace przewozu lotniczego (inne niz dotyczace bagazu) nalezy sktada¢ na pismie
niezwlocznie po zakonczeniu, ktoérego dotyczy reklamacja, nie pdzniej jednak niz w ciagu
2 miesiecy od wystapienia przyczyn wnoszenia reklamacji. Pasazer ponosi odpowiedzialnos$¢ za
wszelkie straty i szkody powstale w wyniku opodznienia w zgloszeniu reklamacji. Wizz Air
dokona oceny reklamacji na podstawie ogolnych warunkéw przewozu obowigzujacych w chwili
zawarcia umowy.

Ograniczenia praw

PRAWO PASAZERA DO  WNIESIENIA  JAKIEGOKOLWIEK  ROSZCZENIA
SKIEROWANEGO PRZECIW WIZZ AIR WYGASA, JEZELI POWODZTWO NIE
ZOSTANIE WNIESIONE W OKRESIE 2 LAT LICZONYM OD DNIA PRZYBYCIA DO
MIEJSCA PRZEZNACZENIA LUB OD DNIA, W KTORYM SAMOLOT POWINIEN
PRZYBYC, LUB OD DNIA, W KTORYM PRZEWOZ ZOSTAL ZATRZYMANY.

Artykut 19. POSTANOWIENIA DOTYCZACE LOTOW CZARTEROWYCH
Rozporzgdzenie 3.5 (3)

19.1.

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

W odniesieniu do lotow czarterowych stosuje si¢ postanowienia niniejszych ogélnych warunkoéw

przewozu z zastrzezeniem nastepujacych zmian:

Do przewozu czarterowego wykonywanego przez Wizz Air stosowane sg nastgpujace warunki

okreslone przez:

a) warunki umowy oraz inne informacje zawarte w planie podr6zy lub przekazane pasazerowi
ustnie w przypadku rezerwacji dokonanej za posrednictwem telecentrum;

b) niniejsze ogdlne warunki przewozu;

c) konwencjg;

d) prawo wilasciwe;

e) umowg czarterowa.

Biuro podrozy organizujace lot czarterowy zobowigzane jest do poinformowania pasazera

o warunkach przewozu. Biuro podrézy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody wynikajace

z braku zapewnienia pasazerowi odpowiedniej informacji.

Rezerwacji dokonuje biuro podroézy, ktore przekazuje pasazerowi kod rezerwacji.Zmiana trasy nie

jest mozliwa.
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19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

Zmiana trasy jest niedozwolona. Warunki dotyczace zmiany godziny lotu, zbywalnosci
1 rezygnacji z rezerwacji (rowniez w przypadku $§mierci bliskiego czlonka rodziny) sa okreslane
przez biuro podrézy zgodnie z umowg czarterowg zawartg z Wizz Air.

Pasazer jest zobowigzany do poinformowania biura podrozy podczas dokonywania rezerwacji
o niepetlnosprawno$ci fizycznej, ograniczeniu sprawnosci ruchowej, powaznej lub zakaznej
chorobie lub jakimkolwiek innym stanie pasazera wymagajacym opieki medycznej. W przypadku
cigzy powyzej 28. tygodnia w dniu przylotu lub wylotu, pasazer powinien powiadomi¢ o tym
fakcie biuro podrézy w dniu dokonywania rezerwacji, a takze dostarczy¢ do biura podrozy
odpowiednie za$wiadczenie lekarskie. Biuro podrézy jest odpowiedzialne za poinformowanie
Wizz Air o ww. sytuacjach i dostarczenia Wizz Air zaswiadczenia lekarskiego pasazera. Jesli
biuro podrézy nie wykona tych obowiazkow, wowczas bedzie ono ponosi¢ wylaczna
odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z odmowy przewozu pasazera.

W przypadku zamiaru przewozu bagazu specjalnego lub przedmiotéw przewozonych warunkowo,
pasazer poinformuje o tym biuro podrozy. Biuro podrozy pasazera jest zobowigzane do
poinformowania Wizz Air o zamiarze przewozu takiego bagazu (zob. punkt 14.4). Jesli biuro
podrézy nie wykona tych obowiazkéw, wowczas bedzie ono ponosi¢ wytaczng odpowiedzialno$¢
za szkody wynikajace z odmowy przewozu pasazera.

Punkty 6.3 i Artykut 7 niniejszych Ogdlnych warunkoéw przewozu nie maja zastosowania do
przewozow czarterowych.

Roszczenia i reklamacje (w tym dotyczace bagazu, zmiany rozktadu, opdznienia, odwotania lub
zmiany trasy lotu) nalezy zglasza¢ do biura podrézy na pismie. Zastosowanie maja wszystkie
terminy wymienione w punkcie Artykut 18.

Biuro podrézy czarterujace lot ponosi wszystkie koszty powstale z powodow niezaleznych od
Wizz Air.

19.1.10.Biuro podrozy czarterujace lot ponosi wszelkie koszty powstate na skutek nadmiernego obtozenia

lotéw (overbooking).

19.1.11.Jesli pasazer jest uprawniony do zwrotu kosztow, wszelkie kwoty wyptacane bgdg przez Wizz Air

biurom podrézy, dlatego tez, skargi lub reklamacje powinny by¢ sktadane w biurze podrézy
pasazera na pismie.

Artykul 20. INTERPRETACJA

20.1.

JEZELI NIE PRZEWIDZIANO INACZEJ] W POSTANOWIENIACH KONWENCII LUB

BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISACH PRAWA:

a) DO NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU 1 KAZDEGO
PRZEWOZU, KTORY WIZZ AIR ZAPEWNIA PASAZEROWI (W ODNIESIENIA DO
SAMEGO PASAZERA I/LUB JEGO BAGAZU) STOSUJE SIE PRAWO WEGIERSKIE;
ORAZ

b) WSZELKIE SPORY MIEDZY PASAZEREM 1 WIZZ AIR DOTYCZACE LUB
WYNIKAJACE Z TAKIEGO PRZEWOZU PODLEGAJA NIEWYLACZNE]
JURYSDYKCJI SADOW WEGIERSKICH. ,NIEWYLACZNA JURYSDYKCJA”
OZNACZA, ZE PASAZER MOZE WYSTAPIC PRZECIWKO WIZZ AIR DO SADU
INNEGO NIZ SADY WEGIERSKIE.
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